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Multumiri

Datele empirice folosite provin din anchetele sociologice desfdsurate in anul 2010 (doud
sondaje de opinie si mai multe focus-grupuri) precum si din: date statistice, informatii
publice; informatii si documente puse la dispozitie de CJA si CCJA precum: Strategia
culturald a judetului Arad, proiectele desfdsurate sau aflate in desfdsurare, studiile si
materialele realizate. Apreciem deschiderea si cooperarea reprezentantilor Consiliului
Judetean Arad si ai Primdriei Municipiului Arad.

Ideile sunt desprinse din aceste date si din discutiile avute cu partenerii implicati in proiect.
Multumim pe aceastd cale tuturor colaboratorilor si in mod special participantilor la
interviuri, focus-grupuri si consultdri pentru timpul, intuitiile, planurile si entuziasmul cu
care au contribuit.

Multumim studentilor care au realizat programul lor de practicd in cadrul acestui proiect
si a cdrir contributie la buna organizare a consultdrilor o apreciem.
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I. Directii generale

1.1.Sinteza situatiei actuale

Analiza starii turismului in judetul Arad a pornit de la trei tipuri principale de date: date
oficiale (ce reies din statisticile nationale si judetene, din fise ale localitatilor sau date
despre proiectele finantate), sondajele concepute de echipa de cercetatori a CADI si
aplicate de INSOMAR, atat la nivel national, cat si la nivel judetean (ingloband turistii
actuali si potentiali, cat si operatorii de turism) si interviuri extinse de grup cu
reprezentantii diverselor parti implicate in turismul aradean (operatori de hoteluri si
pensiuni, reprezentanti ai administratiei si ai agentiilor de control, administratori ai
unor obiective antropice si naturale, profesori universitari etc.). Toate aceste date,
inclusiv informatiile privind cadrul juridic relevant, se regasesc in Anexa 3. Raportul de
cercetare privind potentialul turistic al judetului Arad.

Rezumand, analiza datelor empirice a demonstrat faptul ca turismul aradean se afla
actualmente intr-o stare deficitard, accentuata de criza economica. Judetul Arad se
contureazd ca o destinatie turistici in mai mici maisurid decat judetele limitrofe. in
ancheta la nivel nationall, intrebati pentru care dintre judetele din vestul tarii ar opta
pentru o excursie de weekend cu familia, respondentii au nominalizat Aradul de cele mai
putine ori (9% Arad, 13% Caras-Severin, 14% Hunedoara, 15% Alba, 22% Bihor si 24%
Timis).

Principalul tip de turism regasit in judetul Arad este cel de tranzit, cu toate ca exista si
un anumit tip de turism de afaceri, de recreere in perioada de vara si turismul balnear,
ultimul fiind insa dependent de subventii. Agroturismul, mentionat frecvent ca
oportunitate de dezvoltare a turismului in cadrul interviurilor de grup, nu pare a avea
deocamdata o tendinta ascendenta.

Turistii cuprinsi in ancheta derulata in judetul Arad?, sunt in proportie de 42% din judet.
Din judetele invecinate mentiondm 12% din Timis, 9% din Bihor, 5% din Hunedoara. De
mentionat este faptul ca Bucurestiul Inregistreaza 5%, un procent mai mic si decat cel al
turistilor din strainatate.

1Ancheta a fost realizata la nivel national in sistem OMNIBUS pe un esantion de 1207 persoane de tip
probabilist, stratificat proportional dupa mediul de rezidenta, arii culturale si tipul localitatii,
reprezentativ pentru populatia Romaniei cu varsta de 18 ani si peste. Culegerea datelor a fost realizata in
perioada 30 iunie - 10 iulie 2010. Eroarea maximad admisa pentru rezultatele obtinute, garantatd cu o
probabilitate de 95%, este de +2,8%.

2Ancheta in populatia de turisti din judetul Arad, realizata pe baza de chestionar aplicat fatd in fata, a
cuprins un esantion de 380 de turisti, cu o eroare de +4,2% la un nivel de incredere de 90%. Perioada de
culegere a datelor a fost ultima saptdmana a lunii iulie si prima saptamana a lunii august.
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Tipurile de turism la momentul actual presupun sederi scurte si accesarea a putine
servicii in afara celor hoteliere si de restauratie. Acest lucru Inseamna ca dezvoltarea
locala generata de turism este la un nivel modest, din cauza cheltuielilor reduse si
nediversificate pe care le fac turistii odata ajunsi in locatie.

Atunci cand corelam scopul calatoriei cu localitatea in care operatorii funcfioneazs,
observam ca turismul de vacantd/recreere este predominant In localitati mai mici
precum Ghioroc, Dezna, Cisoaia sau Sebis. In Moneasa, ponderea turismului de recreere
este la fel de importantd ca si ponderea turismului pentru tratament balnear. In
municipiul Arad, predominante sunt turismul de tranzit si de afaceri. Operatorii din
Nadlac si din alte localitati mai mici ale judetului raporteaza un turism majoritar de
tranzit.

Atunci cand testam influenta ocupatiei asupra scopului calatoriei, folosind aceleasi date
din ancheta 1n randul turistilor la nivel judetean, se constatd urmatoarele tendinte:
salariatii la stat prezinta o atractie spre cultura si o respingere a calatoriilor de afaceri,
explicabila prin natura profesiei. Salariatii la privat au preferinte diferite, ei fiind atrasi
de calatoriile de afaceri si de sport si mai putin de cultura. Patronii fac turism de afaceri
sau sunt in tranzit. Agricultorii nu prea merg in vacanta, accesul lor la unitatile de cazare
datordndu-se mai degraba tranzitului. Pensionarii sunt preponderent orientafi catre
turism pentru tratament balnear si turism cultural, iar elevii si studentii prefera sportul.

Asocierea dintre judetul de provenienta si scopul caldtoriei ne arata ca turistii din Arad
sunt orientafi mai degraba catre turism pentru tratament balnear, cultural si de
recreere. Cei din Timis prezinta o atractie pentru turism medical si practicarea de
sporturi. Cei din Bihor vin In Arad pentru a-si petrece vacanta si a practica sporturi. Cei
din Hunedoara sunt atrasi de turismul cultural sau se afla in tranzit, in timp ce
bucurestenii vin in Arad in tranzit sau pentru afaceri. Cei din straindtate vin mai ales
pentru sport, afaceri si in tranzit.

Motivele starii nesatisfaciatoare a turismului din Arad sunt legate de urmatoarele
aspecte: lipsa obiectivelor turistice de interes major (national)3, lipsa promovarii
si comunicarii adecvate a atractiilor turistice existente catre potentialii turisti,
deficientele infrastructurii de transport, existenta piedicilor fiscale si legislative,
si nu in ultimul rand absenta colaborarilor fructoase intre agentii privati (mediate
sau nu de agentii publici). Aceasta este provocarea; situatia contine Insa un potential
semnificativ de dezvoltare a turismului, care face obiectul strategiei de fata.

3 Adica a obiectivelor atat de atractive Incat sa poata determina chiar si singure deplasarea unor turisti
pentru a le vizita. Singurul obiectiv de acest nivel ar putea fi Cetatea Aradului, atunci cand va fi deschisa
publicului si amenajata corespunzator.
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1.2. Conceptul general

Resursele Consiliului Judetean Arad (CJA) trebuie concentrate intr-un numdr limitat de
directii prioritare, si anume in directiile in care judeful Arad are sau isi poate dezvolta un
avantaj comparativ in materie de turism fatd de regiunile vecine.

Intrebarea de fond este: pornind de la situatia dati (descrisd de sectiunile anterioare)
cum putem utiliza resursele limitate disponibile In urmatorii ani pentru a obtine efectul
unei dezvoltari durabile a turismului in jud. Arad, pe termen lung? Raspunsul rezida in
concentrarea acestor resurse In puncte-cheie potrivit unei anumite succesiuni de
secvente sau etape.

Sectiunea de fata expune esenta sintetica a strategiei urmand ca elementele sale sa fie
detaliate in continuare iar etapizarea lor continuatda prin Planul de Actiuni (PA) din
finalul materialului.

Scop. Dezvoltarea unui numar cit mai mare de avantaje comparative in raport cu
judetele din regiune.

Pe termen lung (10-15 ani), Aradul trebuie sa se diferentieze prin numarul si calitatea
atractiilor oferite turistilor, prin comparatie cu judetele din regiune. In acest sens
strategia va separa tipurile de turism - fiecare adresandu-se cate unui grup-tinta diferit
(de exemplu, tineri interesati de sporturile in natura). Dezvoltarea cate unui tip de
turism, astfel Incat membrii grupului-tinta respectiv sa vina predominant in jud. Arad
pentru a-si satisface interesele, se constituie In cate un avantaj comparativ pentru jud.
Arad. Mai multe asemenea avantaje sunt necesare pentru a asigura constanta fluxurilor
turistice.

Totusi, aceste avantaje comparative nu pot fi construite simultan, datorita resurselor
investitionale limitate disponibile. [atd de ce propunem separarea conceptuala a
viitorului in doua etape strategice majore, corespunzand obiectivelor generale precizate
mai jos. Prima dintre acestea este obiectul strategiei de fata si consta in concentrarea
resurselor CJA intr-un numadr limitat de directii prioritare care sa rezulte intr-un
avantaj comparativ distinct fatda de regiunile vecine, intr-un orizont de timp de circa
4-5 ani.

Dupa ce un asemenea avantaj va fi functional, stabil si bine valorificat, se va putea
incerca si dezvoltarea unor noi avantaje comparative. Aceastd extindere va putea
porni de la fluxul de turisti si infrastructura formata pentru nisele de piata ale primului
avantaj comparativ, urmarindu-se obtinerea unor largiri si diversificari a fluxului de
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turisti. Identificarea noilor avantaje comparative care vor putea fi dezvoltate si a
mijloacelor pentru valorificarea acestora fac obiectul unei etape ulterioare si a unei
viitoare strategii de dezvoltare turistica. Obiectivul celei de fata este initierea procesului
de dezvoltare turistica.

Obiective generale

I. Obtinerea unui prim avantaj comparativ distinct fata de regiunile
invecinate.

Orizontul de timp. Perioada de investitii: 2012-2016, avantajul urmand sa fie functional
in anul 2017.

Cu cat acest avantaj este mai rar intr-un spatiu geografic cat mai larg, cu atit este mai
solid si atrage mai multi turisti. Ar fi excelent ca acest avantaj sa fie prezent in raport cu
intreaga Transilvanie ori macar in raport cu judetele limitrofe.

II. Pornind de la baza reprezentata de acesta, dezvoltarea unor noi avantaje
comparative.

Orizontul de timp: perioada de investitii 2016-2019, noi avantaje urmand sa fie
functionale n anul 2020.

Pe masura ce va avea loc dezvoltarea generata prin urmarirea primului obiectiv va
deveni evident si care sunt cele mai fezabile alte avantaje comparative.

Existd mai multe motive convergente pentru care aceasta succesiune este alegerea
corecti. Dintre acestea, mentiondm doar doud. In primul rand, planul este simplu si clar,
fiind format din doar doua etape. in al doilea rand, resursele CJA sunt limitate si, deci, nu
pot avea vreun efect constructiv pe termen lung daca sunt dispersate in toate directiile,
in functie de oportunitdtile intdmplatoare (ex. ansamble folclorice, proiecte artistice,
festivaluri etc.) care apar In cursul unui an. Trebuie evitata disiparea inutila a
resurselor; concentrarea lor pe directiile cele mai promitatoare va structura, prin
consecinta, si restul planului unitar al dezvoltarii turistice a judetului, inclusiv
corelarea proiectelor existente si viitoarelor initiative, asa incat toate acestea sa
se potenteze reciproc.

In continuarea materialului de fatd vom ciuta si identificim primul avantaj comparativ.
In acest sens vom explora si evalua posibilele directii specializate de dezvoltare a
turismului, adica vom identifica cele mai promitatoare segmente si nise care ar putea
construi avantajul comparativ cautat.
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1.3. Directii posibile de dezvoltare

1.3.1. Turism sportiv si de recreere

Potential mare mai ales in directiile: navigatie cu vdsle (caiac, canoe, plutd etc.) si motor,
alte sporturi pe Mures si mai putin pe Crisuri; drumetii si cdldrie in Muntii Zarandului;
trasee de biciclisti in continuarea traseelor din Ungaria; parapante; observarea animalelor,
vdndtoare si pescuit, si chiar speologie. Judetul Arad prezintd conditii superioare in materie
de peisaj si posibilitdti naturale comparativ cu zonele invecinate (atdt din Romdnia, cdt si
din Ungaria).

Turismul sportiv se practica in Ineu spre exemplu, unde exista o cabana de vanatoare la
Padurea Balta si trei amenajari piscicole; in Pecica se practica pescuitul; in Birchis exista
acumularea Somonita, unde se practica pescuit si vanatoare pe cele 4000 ha de padure;
raul Mures ce strabate judetul Arad de la Est la Vest, ofera conditii propice pentru
pescuit; In Bocsig, functioneaza Pescdria Sodom - 11ha si Pescaria Moara Balucana -
0,5ha; in Buteni se practica vandtoare si pescuitul pe Valea Crisul Alb; in Dieci este
functional fondul de vanatoare Crocna-Zimbru; alte localitati in care se practica
vandtoarea si pescuitul sunt: Felnac, Ghioroc (in zona lacului Ghioroc), Gurahont (exista
0 pescarie si o asociatie de vanatoare), Macea (pescuit), Sintea Mare (pescuit sportiv,
balta amenajatd) si Taut (vandtoare si pescuit pe lacul artificial Taut), Barzava, Varadia
de Mures, Savarsin etc. La Revetis (comuna Dieci), dar mai ales la Siria se practica
parapanta si deltaplanorismul.

In cadrul aceluiasi tip de turism, activititile de vizitare si cercetare speologicd sunt
organizate in zone de pe valea Monorostiei, in Grota Ursului, Pestera Liliecilor, Pestera
cu Apa de la Moara de la Moneasa, in Pestera Dutu si Pestera Sinesie de la Savarsin.
Totusi, aceste locatii beneficiaza de putine amenajari si sunt slab promovate. Organizatia
SpeoWest promoveazd acest tip de turism in judef, prin vizitele in rezervatiile
speologice pe care le coordoneaz3, vizite care sunt accesate mai degraba de aradeni,
decat de turisti din afara judetului, si care nu reusesc sa aiba un impact semnificativ din
lipsa de infrastructura. Nu in ultimul rand, facilitati pentru practicarea unor sporturi mai
larg raspandite precum tenis de camp, fotbal, etc. sunt disponibile in orasul Arad dar si
in alte localitati.

Exemple relevante ce demonstreaza regresul turismului sportiv sunt asociatiile sportive,
precum clubul Vointa, care atrageau un numar relativ mare de turisti — sportivi in
cantonament sau la competitii - insa acestea au disparut aproape total sau si-au
diminuat mult activitatile. Deteriorarea in turismul sportiv propriu-zis (adica, acela in
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care turistii sunt sportivi organizati veniti In competitii si cantonamente, dar si suporteri
ai diferitelor sporturi sositi in Arad sa sustind echipa favorita) poate fi usor compensata
prin valorificarea tendintei moderne de democratizare a sportului - practicarii sale pe o
scara mult mai larga: turisti care nu sunt sportivi legitimati doresc din ce in ce mai mult
sd caute recreere activa prin practicarea unor sporturi (iatd de ce numim aceasta nisa
turism sportiv si de recreere). De obicei, aceste sporturi necesita facilitati speciale,
naturale ori amenajate, neputand fi practicate oriunde; rareori pot fi practicate in
apropierea domiciliului si astfel se creeaza turism.

Remarcam la acest punct o prima solutie punctuala: valoarea turistica a raului Mures ar
creste enorm daca orice turist (sau localnic) ar putea cu usurinta inchiria caiace, canoe si
birci cu motor pentru a realiza incursiuni pe apa. In momentul de fat4, in afara Parcului
Natural ,Lunca Muresului”, este aproape imposibil pentru turisti sa faca acest lucru. Mai
mult chiar, cluburile de caiac-canoe existente s-ar putea sustine si ele mai bine daca ar
oferi caiace, canoe si alte tipuri de ambarcatiuni spre inchiriere.

In ancheta de teren in randul turistilor, am fost interesati de intentia acestora de a
practica un sport pe durata sederii. Am dorit sa testam ipoteza turismului sportiv si de
recreere ca o directie de dezvoltare a turismului in judef, bazandu-ne si pe opinii
exprimate in cadrul interviurilor de grup (cerere pentru practicarea parapantei, a
caldriei, a sporturilor de apd). 29% dintre respondenti si-au manifestat interesul in
aceasta directie. Dintre cei interesati de practicarea unui sport, 13% au mentionat
inotul, 5% drumetiile pe munte si in pesteri si 5% sporturile de echipa (fotbal, baschet,
handbal, volei etc.). 75% dintre cei care doresc sa practice un sport pe durata sederii
aveau aceasta intentie Inca inainte de a veni In locatie. Exista asadar un potential de
dezvoltare pe aceasta directie, care insa trebuie accesat prin dezvoltarea
infrastructurii (mentionata in interviurile de grup ca fiind deficitara) si prin
promovarea corespunzatoare a acestor posibilitati de petrecere a timpului.
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1.3.2. Obiective culturale permanente

Potential redus din umdtoarele motive: retrocedarea in control civil a Cetdtii Aradului,
principalul obiectiv cultural din judet, se tergiverseazd. Celelalte cetdti si obiective prezintd
un interes relativ scazut, comparativ cu ceea ce un turist poate vizita in regiunile vecine.
Obiectivele arheologice nu sunt amenajate si prezintd un interes limitat pentru publicul
larg.

Exceptia 1: turismul religios - Mdndstirea Radna este deja un exemplu de succes.

Exceptia 2: gastronomia (aldturi de viata de zi cu zi a locuitorilor din cadrul destinatiilor
turistice)

Turismul cultural are ca principale repere palatele si conacele (26 la numar), multe
dintre ele declarate monumente istorice, unele in stare de conservare mai buna, altele
mai putin buna. Interviurile de grup au relevat cateva exemple de astfel de palate care au
fost foarte bine amenajate pentru turism si intretinute ca urmare a retrocedarii sau
concesiondrii lor catre actori privati, cum este cazul Castelului Regal de la Savarsin si a
Castelului de la Sofronea. Astfel de cladiri sunt parte a centrului istoric al Aradului, dar
cele mai multe fie gazduiesc institutii publice, fie nu au nici un fel de exploatare turistica.
Dintre muzee, se evidentiaza Complexul Muzeal Arad, Muzeul orasului Lipova, Muzeul
Adam Miiller Guttenbrunn si alte case memoriale (Muzeul loan Slavici), dar acestea nu
au reusit sa joace un rol semnificativ in circuitele turistice, ci servesc doar functii
culturale locale.

Acest lucru este partial valabil si pentru edificiile vechi, precum cetatile de la Soimos,
Siria, Dezna dar si vestigiile arhelogice de la Bizere-Frumuseni si din alte localitati. Desi
valoarea lor istorica si culturala o depdseste pe cea turisticd, situarea acestor ruine in
cadru natural le confera oportunitatea turismului activ, discutata in a doua parte a
strategiei de fata. Privind toate aceste obiective este necesard conservarea aspectului
arhitectural al zonelor respective, astfel Incat noile constructii sa nu creeze disarmonie,
lucru corect observat in cadrul consultarilor.

Centrul istoric al oragului Arad. Cu o lungime de aproximativ 2 km, pe malul stang al
raului Mures, bulevardul Revolutiei reprezinta ,inima” istorica a orasului Arad, fiind una
dintre rezervatiile arhitecturale cele mai mari din tara. Este alcatuit din mai mult de 30
cladiri declarate monument istoric si ofera turistului o alaturare a diferitelor stiluri
arhitecturale (clasic, neoclasic, renascentist, baroc, rococo, eclectic, seccesion, art
nouveau). Cele mai importante repere ale bulevardului sunt cladirea Primariei,
ridicata in secolul al XIX-lea (1876), in stil neorenascentist; Palatul Cenad, ridicat in
secolul al XIX-lea (anul 1894), in stil eclectic, avind elemente neoclasice, dar si
renascentiste; Catedrala Romano-Catolica, construita intre anii 1902-1904 in stil
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renascentist, cu un frontispiciu semicircular adancit cu o copie a celebrei sculpturi Pieta
la exterior si o orga cu o deosebitd rezonanta; Palatul Bancii Nationale, care a fost
construit ca edificiu bancar intre anii 1905-1906, in stil clasic; Palatul Administratiei
Financiare ridicat in secolul al XIX-lea, in stil eclectic, cu un turn rococo (azi sediul
Administratiei Finantelor Publice Arad si a Rectoratului Universitatii "Aurel Vlaicu" din
Arad), ridicata in secolul al XIX -lea, este o cladire cu trei nivele, realizata in stil eclectic,
imbinand armonios elemente clasice cu rococco; Teatrul de Stat Ioan Slavici, ridicat in
stil neoclasic, in secolul al XIX-lea (1874); Biserica Evanghelica, ridicata in 1906, in stil
neogotic, cunoscuta mai ales sub numele de "Biserica Rosie"; Hotelul Ardealul, fondat
in 1841, in stil neoclasic; Palatul Neumann, construit in secolul al XIX-lea (1891-1892),
in stil eclectic.

Alte repere ale orasului sunt Palatul Cultural, Teatrul Vechi, Casa cu Lacit si Insemnele
Calfelor, Sinagoga Evreiasca, Palatul de Justitie, Palatul Bohus, Turnul de apa, avand o
inaltime de 38 metri si care ofera o panorama asupra Aradului istoric.

Reperul turistic cu cel mai mare potential al municipiului este Cetatea Aradului,
construita in secolul al XVIII-lea (1763 - 1783), imprejmuitd de trei ziduri de aparare,
sub forma unei stele duble (stilul Vauban), cu sase colturi. Datoritd amplasamentului
deosebit in peninsula Muresului, a unicitatii sale (singura cetate atat de bine conservata
in stil Vauban existenta in Sud-Estul Europei) si a dimensiunilor sale ea reprezinta de pe
acum chiar (desi nu exista drept de vizitare, aici aflandu-se momentan o garnizoana) o
atractie pentru turisti. Aceasta informatie este bazata pe discutiile cu participantii la
cercetarea de tip focus-group. Din pacate insa, cetatea nu poate fi vizitata in prezent,
fiind inca administratd de Ministerul Apararii. Asadar, acesta reprezinta un posibil
obiectiv turistic atractiv (v. Nota 1), singurul de acest nivel din jud. Arad, insa
posibilitatile sale de exploatare sunt deocamdata nesigure. Darea sa in folosinta civila
si in circuitul turistic este o prioritate majora, dar acest lucru nu se poate concretiza
la intregul potential pe termen scurt, ci mai degraba in urmatorii 10-15 ani. La acelasi
punct, strandul orasului Arad a reprezentat mult timp o atractie regionald. Ansamblul
format din Cetatea Aradului si strand poate cu siguranta constitui, pe viitor, un obiectiv
turistic major.

In privinta turismului cultural existi un exemplu semnificativ de succes. Manistirea
Maria Radna este un alt obiectiv cu potential foarte mare de atractivitate turistica,
drept dovada fiind fluxurile constante de turisti straini. Construita in secolul al XVI-
lea (1551), basilica Maria Radna a servit initial calugarilor franciscani drept adapost
impotriva navalitorilor otomani, a fost ulterior refacuta si modificata in perioada 1727 -
1828. In interior, este impodobita cu o icoana, realizata in stilul renasterii tarzii in Italia,
despre care se spune ca este facatoare-de-minuni si care a primit in secolul al XVIII-lea o
ramad din argint, ficuta de fnsusi aurarul Imparatului. De asemenea, are un altar din
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marmurd de Carrara si o colina in spatele bisericii, unde este simbolizata calea Sfintei
Cruci. Manastirea si imprejurimile sale necesita Tnsa multiple restauratii.

Manastirea se afla pe lista obiectivelor turistice de interes major nu doar pentru
decoratiile deosebite din interior sau arhitectur3, ci si pentru ca este deja inclusa pe
lista itinerariilor celor care aleg sa faca pelerinaje, cu ocazia sarbatorilor religioase
(exemplu relevant: pelerinajul motociclistilor). Maria Radna are cateva zeci de mii de
vizitatori pe an, o vizita durand aproximativ o ora si jumatate, conform spuselor
reprezentatilor Manastirii. In plus, accesul se face usor, fiind bine deservita de
drumul european E68. Pelerinajele in judetul Arad au ca punct central Manastirea
Maria Radna din Lipova, fiind integratd in circuite internationale de pelerinaj si fsi
ghideaza vizitatorii si catre alte obiective turistice din judet. Alte repere turistice majore
sunt Manastirea Hodos-Bodrog sau Manastirea Feredeu.

De mentionat este si faptul ca majoritatea obiectivelor turistice nu se preteaza la o
vizita prea lunga - turistul vede, de pild3, tot ce este de vazut la ruinele Cetdtii Soimos
in maxim o ord. O exceptie pozitivda o reprezintd pelerinii si respectiv grupurile de
motociclisti care vin la Manastirea Radna, care face parte dintr-un circuit mai larg,
international.

Ancheta de teren a relevat si un alt aspect care tine de cultura locala micro, si anume
satisfactia turistilor cu serviciile de cazare si masa. Chiar daca nu poate singura sa aduca
turisti, gastronomia specifica oferita oferita este un plus care trebuie pus in valoare in
toate circumstantele (tranzit, vizitare, sport, etc.). Totodata, din punct de vedere turistic,
aceasta poate fi mai amplu legata de stilul de viata local.

1.3.3. Turism balnear

Potential insuficient exploatat din umdtoarele motive: facilitdtile balneare din regiunile
vecine sunt superioare celor de la Moneasa sau Bdile Lipovei. Alte izvoare sau surse termale
nu sunt amenajate. In plus, accesul la Moneasa este dificil.

Turismul pentru tratament balnear se situeaza la 9%, in estimarile respondentilor
cuprinsi in ancheta populatiei de operatori turistici din judet* Aceasta slaba
reprezentare se datoreaza numarului mic de unitati care asigura servicii de tratament
balnear, dar aceste unitati au o capacitate de cazare foarte mare comparativ cu media.
Asadar, din estimarile operatorilor de turism, acest sector de activitate este dezvoltat in
acest moment in judef mai ales in jurul turismului de tranzit si de afaceri (sub forma

4 Ancheta in randul populatiei de operatori turistici a cuprins un esantion de 80 de unitati de cazare, cu un
nivel de incredere de 90% si o eroare de +7,1%. Perioada de culegere a datelor a fost ultima saptdména a
lunii iulie si prima saptamana a lunii august.
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turismului de revigorare - SPA) iar abia in secundar, in jurul turismului de recreere si
balnear. Operatorii care isi identifica oaspetii ca practicand turism de tranzit sau de
afaceri sunt mai degraba operatori mici, din unitati cu capacitate de cazare mica, in timp
ce unitatile frecventate pentru scopuri de turism balnear au capacitate de cazare mare.

Atractia pentru turismul in scop balnear in randul unor categorii de turisti, precum
pensionarii si turistii din mediul rural, poate fi explicata prin subventiile acordate
acestora de catre stat si prin posibilitatile financiare mai reduse ale persoanelor din
rural, posibilitati care nu le permit accesarea unor tipuri comparativ mai costisitoare de
turism. Din sondaje, rezulta faptul ca cei care au ca scop tratamentul balnear au cele mai
mici venituri declarate. Nivelul actual de dezvoltare al turismului balnear nu permite o
adresabilitate si catre alte categorii de public, cu asteptari mai mari privind calitatea si
complexitatea serviciilor.

Contrar opiniei salariatilor din sectorul public si pensionarilor, care considera ca
Moneasa este o statiune atractiva, antreprenorii si salariatii din sectorul privat sunt
circumspecti. Potentialul unor fluxuri de turisti din judetele vecine este limitat de starea
necorespunzatoare a drumului care leaga Moneasa de judetul Bihor, precum si de
conditiile mai bune si notorietatea mai mare a altor statiuni balneare din judetele
invecinate. In cazul statiunii Moneasa, asfaltarea drumului spre Vasciu este
absolut necesara pentru a acorda o sansa serioasa de dezvoltare turistica a
statiunii, indiferent de tipul de turism practicat. Tot aici trebuie insa precizat ca
specializarea balneara existenta nu este singura sansa a statiunii Moneasa ci chiar
dimpotriva, obiectivele sale naturale sunt mult mai diverse iar valorificarea lor turistica
poate usor construi noi specializari sau avantaje comparative potential mai atractive
decat tratamentele si curele balneare. In ceea ce priveste ideea reconstructiei unui tren
cu ecartament Tngust (mocanitd) - sau a unei cai ferate normale- care sa lege Moneasa
de Sebis, costurile de realizare si mentinere nu justifica investitia, nici macar luand in
considerare cresterea turistica pe care ar aduce-o.

Aceeasi tendintad apare si In cazul statiunii Lipova, unde fluxurile din Moldova nu sunt
sustenabile din cauza distantei mari si a conexiunilor slabe ale transportului rapid.

Din aceste motive, este pufin probabil ca starea turismului balnear poate suferi
progrese semnificative pe termen scurt ca urmare a interventiei autoritatii
publice judetene. Estimam ca cele mai importante progrese se vor inregistra ca
urmare a demersurilor si investitiilor agentilor privati, in colaborare cu
autoritatile locale. Astfel de investitii trebuie lasate in seama mediului privat, care
le va realiza daca va exista, intr-adevar, o oportunitate reala in acest sens si daca
autoritatile statului nu vor crea piedici birocratice majore (a se vedea in acest sens
posibilele imbunatatiri propuse in sectiunile corespunzatoare subobiectivelor 2.3, 2.4 si
2.5 de mai jos). Argumentam aceasta pozitie prin succesul Inregistrat in cazul Castelului

15



CADI

Purgly de la Sofronea, unde a fost amenajat un strand care exploateaza un izvor de apa
termala, si prin interesul exprimat de antreprenori locali de a investi in exploatarea apei
termale de la Lipova.

1.3.4. Turism de afaceri

Potential redus din urmdtoarele motive: facilitdtile de cazare sunt de calitate scdazutd.

Turistii orientati catre turismul de afaceri sunt in general din mediul urban. Turistii care
au declarat in cadrul anchetei sociale ca scop al calatoriei afacerile au cele mai mari
venituri ale familiei (medie de 7650 lei in ultima lund), urmati de cei aflati in tranzit
(medie de 3534 lei in ultima luna).

Avand in vedere profilul turistilor de afaceri, calitatea serviciilor oferite capata o
importanta deosebita. Totusi, din mai multe surse reiese cad exista putini operatori care
au capacitatea de a furniza aceste servicii (facilitati de conferinte, team building, etc) la
nivelul de exigenta cerut pentru acest tip de turism. Spre exemplu, slaba salarizare a
angajatilor in turismul din judet, confirmata de ancheta de teren, nu poate sprijini
turismul de afaceri. 40% dintre operatorii turistici intervievati declara cd, In medie, isi
platesc angajatii cu salariul minim pe economie corespunzator pozitiei pe care este
incadrat angajatul, iar procentele cumulate arata ca 88% dintre acestia acorda un salariu
net sub 1000 lei/luna. Salariile mai mari sunt declarate in hoteluri si In pensiunile
urbane, in unitatile cu capacitate de cazare mai mare sau in unitatile in care turistii vin
mai degraba pentru turism de afaceri.

La salarizarea slab, se adauga si caracterul temporar al multor angajiri. In ancheta de
teren in populatia de operatori turistici, 28% dintre respondenti afirma ca marea
majoritate a angajatilor sunt sezonieri. Aceasta problema ilustreaza un alt cerc vicios din
turism: profiturile mici fac imposibile salariile mari in sector - majoritatea angajatilor
primesc salariul minim pe economie - ceea ce conduce la caracterul temporar al acestor
angajati, si implicit la scaderea calitatii serviciului oferit, a numarului de clienti si, deci, a
profiturilor.

1.3.5. Obiective naturale

Potential mediu spre mare: principala atractie naturald o prezintd Lunca Muresului,
urmatd de Muntii Zarandului si alte atractii naturale din judet.

Ca potential de atractivitate, cel mai semnificativ si usor accesibil dintre obiectivele
naturale este Parcul Natural Lunca Muresului. Aici exista locuri de cazare, sunt
organizate trasee pentru ciclism, se inchiriaza barci, caiace si canoe, se pescuieste si se
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organizeaza drumetii. Conform spuselor reprezentantilor sdi, rezervatia isi finanteaza
aproximativ 30% din venituri din prestarea de servicii cu caracter turistic. Alte repere
turistice sunt Balta Soimos din Lipova (rezervatie de broaste {estoase, arborele secular,
parcul dendrologic de la Baile Lipova), Balta Ghioroc, lacul artificial Tauf, Gradina
botanica de la Macea sau Padurea Vladimirescu.

Parcul Natural Lunca Muresului acopera o suprafata de 17.455 ha, zona fiind declarata
parc natural in 2005 si are ca obiectiv declarat protejarea peisajului, habitatelor si
speciilor de lunca printr-un management durabil al activitatilor umane, astfel incat sa
constituie si un spatiu pentru ecoturism si educatie ecologici. In acest sens, se
desfasoara deja activitati cu minim impact asupra mediului inconjurator: se pot inchiria
biciclete (pentru plimbari pe trasee deja amenajate), caiac-canoe (pentru Mures), se pot
studia mamiferele mari (observatorul Prundul Mare), pasadrile (observator ornitologic la
Balta Bezdin) si nuferii (Balta Bezdin).

Un indiciu legat de unul dintre motivele pentru care Lunca Muresului nu este dezvoltata
la potentialul pe care il are ne-a fost oferit de un participant la interviurile de grup care a
mentionat problema poluarii. Muresul este intr-adevar plin de sticle de plastic si de
gunoaie: se pare cd oamenii vin la iarba verde la malul raului, in amonte, si lasa In urma
sticlele goale si gunoaiele, iar apoi, cdnd se umfla Muresul, apa aduna toate aceste
gunoaie de pe mal.

Pe de alta parte, unii participan{i la interviurile de grup si-au manifestat, din
considerente conservationiste, scepticismul in legatura cu oportunitatea de a o dezvolta
turistic prea mult. Existd un posibil trade-off intre a aduce multi turisti In Lunca
Muresului si a mentine aspectul ei natural. In consecinti, nu toti actorii implicati
considera ca un demers de crestere a turismului este de dorit. Unul dintre participanti a
remarcat despre Lunca Muresului: ,Ar fi de discutat daca e de dorit o astfel de
infrastructura [turistica] pentru ca rezervatia e mica si daca [ar veni] prea multi turisti,
mai ales din acestia care vin doar sa petreaca acolo .. s-ar putea sa distruga zona.
Trebuie totul facut cu intelepciune, dar este un obiectiv important”. Totusi, sd remarcam
deocamdata cad poluarea masiva a raului Mures nu provine de la turistii rezervatiei, ci
din amonte.

Obiectivele naturale ale jud. Arad sunt insa mult mai diverse. Muntii Zarandului, Muntii
Codru-Moma, Campia Aradului, vaile Muresului si Crisului Alb, Valea Cladovei - un loc
unde existd un baraj de acumulare, care atrage in timpul verii multi vizitatori pentru
agrement si multe alte locuri nenumite aici au un potential turistic semnificativ.
Parcurile dendrologice si amenajdri precum plantatia de trandafiri Eutopia - obiectiv
unic in tara- se Inscriu in aceasta categorie. Strategia de fata conteaza semnificativ pe
atractia mediului natural ca obiectiv turistic. Tot aici mai trebuie ment{ionata clima
bland3, care asigura un sezon turistic lung, aproape de intregul an.
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latda de ce, chiar daca majoritatea nu au statut de parcuri naturale sau rezervatii, si in
aceste cazuri se ridica aceeasi problema ecologica ca si In Lunca Muresului, astfel incat o
scurta discutie a mijloacelor prin care trebuie evitat conflictul dintre cele doua utilizari
ale naturii (conservarea biodiversitatii pentru generatiile viitoare, respectiv
valorificarea turistica si recreativa a obiectivelor naturale) este oportuna. Pornim de la
clarificarea ca scopul de ansamblu este dual: conservarea biodiversitatii pentru
generatiile viitoare, respectiv valorificarea turistica si recreativa a obiectivelor naturale.

Guvernanta resurselor naturale a avansat fatda de momentul in care singurul mijloc
cunoscut era delimitarea unor zone de protectie, angajarea unor paznici si
restrictionarea accesului sau activitatilor turistilor. Acest mijloc nu poate fi aplicat pe
scara extinsa - populatia nu poate fi {inuta in orase, iar paznicii trebuie la randul lor
paziti, fiind totodata dificil de supravegheat si de multe ori devenind ei Insisi problema
pe care au fost angajati sa o rezolve. Evident, o asemenea abordare este opusa
dezvoltarii turistice.

O solutie mai buna si utilizabila la scarda larga este formata din urmatoarele trei
elemente:

1. Infrastructura trebuie sd fie disponibild. Cosurile de gunoi si alte puncte de
colectare ale gunoiului trebuie sa fie larg disponibile in zonele cele mai
frecventate de turisti. In zonele mai putin frecventate, ele pot fi mai rare dar
astfel pozitionate Incat sa acopere uniform zona. Toate acestea trebuie colectate
suficient de des. Cu alte cuvinte, serviciul de salubritate trebuie sa se extinda
urmand indeaproape amenajarea si dezvoltarea turistica. Punctele de colectare
trebuie marcate pe harti si prin indicatoare.

2. Regulile de protectie (a nu lasa gunoi In urma, a nu distruge obiectivele naturale,
etc.) trebuie sd fie putine, clare si anuntate vizibil. In ceea ce priveste
continutul regulilor, turistilor trebuie sa li se creeze cea mai larga libertate cu
putinta sub conditia respectarii lor stricte>. Accesul si activitatile recreative
precum camparea, focul sau pescuitul nu trebuie restrictionate sau interzise
decat in cazuri exceptionale. Similar, accesul nu trebuie restrictionat decat in
zonele destinate habitarii anumitor specii rare sau periclitate (rezervatii), iar
celelalte activitdti restranse potrivit regulilor acestor amenajari (parcuri
naturale, rezervatii, parcuri nationale, etc.).

3. Dacd regulile sunt minime, cunoscute si acceptate de toti ca fiind utile, ele vor
fi respectate si impuse prin colaborare. In acest caz, in timp, se poate conta pe

5 Regulile putine si neconstrangatoare sunt eficiente, adica pot fi realmente urmate si aplicate. Eroarea des
raspandita este de a face reguli multe si stufoase ceea ce conduce inevitabil la nerespectarea si neaplicarea
lor.
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colaborarea tuturor actorilor (localnici, operatori turistici, etc.): pe masura ce
veniturile din turism vor creste, ei vor intelege ca turismul natural depinde de
starea buna a mediului si le vor respecta. Mai mult, ei vor contribui la
monitorizarea aplicarii regulilor, pe de o parte, si la mentinerea si dezvoltarea
sau Infrumusetarea mediului, pe de alta parte.

1.3.6. Evenimente culturale (obiective culturale nepermanente)

Potential mediu spre mare: existd o serie de festivaluri (precum Rock pe Mures) care sunt de
succes si existd potential bun si pentru unele noi. In plus, ,Drumul vinului” prezintd o
oportunitate de dezvoltare.

Festivalurile atrag multi vizitatori, ceea ce creeaza necesitatea si oportunitatea pentru
dezvoltarea infrastructurii turistice. Conform participantilor la interviurile de grup,
exista o serie de festivaluri de succes, precum Festivalul Clatitelor, Festivalul Rock pe
Mures, Festivalul de muzica veche prin cetatile Aradului, Targul de Fete de pe Muntele
Gaina, Sarbatoare la Bizere, Targul Mesterilor Populari de la Moneasa etc.

Desi recent inaugurat, in 2007, Festivalul Rock pe Mures (co-organizat si de catre
Consiliul Judetean Arad prin Centrul Cultural Judetean Arad) este popular in randurile
tinerilor, atrigand in fiecare an citeva mii de participanti. In fiecare an, sunt invitate si
trupe din straindtate (din Serbia, Ungaria, Bulgaria sau Franta).

In Moneasa, incepand cu anul 2000, in fiecare vara, la sfarsitul lunii iulie, timp de doui
zile, este organizat de catre agentii economici din statiune, Consiliul Judetean Arad si
primarie, Festivalul Clatitelor. Pe langa faptul ca se prepara, respectiv degusta clatite
(In anul 2010, au fost relizate peste 21.000 clatite), se organizeaza si programe artistice,
concerte, expozitii, tombole, iar mesterii populari isi prezinta si comercializeaza
produsele. In interviurile de grup a fost evidentiat faptul ci infrastructura statiunii
Moneasa nu poate sustine fluxuri de turisti mai mari decat cele actuale pe durata
festivalului.

Targul de fete de pe Muntele Gaina este unul dintre cele mai populare targuri din tar3,
strangand In fiecare an, In preajma zilei de 20 iulie, un numar mare de turisti. Atractiile
in cadrul targului sunt mesterii populari, care aduc la vanzare de la vase de lemn pana la
produse textile; tulnicaresele de la Avram lancu, care deschid evenimentul; diferitele
expozifii i concursuri, concerte si programe artistice.

Festivalul de muzica medievala prin cetatile Aradului se afla la a saptea edifie si
promoveaza locatii mai putin cunoscute turistilor: muzica propriu-zisa este interpretata
in locuri medievale (cetati) sau in biserici.
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Sarbatoarea Vinului in Podgorie este un eveniment organizat de cdtre Consiliul
Judetean Arad - prin Centrul Cultural Judetean Arad. Evenimentul reuneste artisti
populari, producatori de vin si de produse culinare tradifionale (pdinea de Pecica,
salamul de Nadlac, intorsuri, cozonaci etc.). Sunt organizate excursii cu ghid pe Drumul
Vinului. Situatia aratd insa mai bine pe hartie decat in realitate - drumul de acces este
dificil, iar in observatia de teren realizatd nu am identificat crame deschise pentru
vizitatori la sfarsitul saptamanii sau crame unde sa se poata lua masa sau face degustari.

1.3.7. Turism de tranzit

Potential de dezvoltare redus: nivelul turismului de tranzit depinde de factori exogeni

Exceptia 1: din perspectiva altor tipuri de turism - recreere si sport, cultural si natural - el poate
avea un potential mediu, pentru cd oferd baza de clienteld si infrastructurd pentru dezvoltarea
celorlalte tipuri de turism.

Din interviurile de grup a reiesit ca turismul practicat in judetul Arad este, in prezent, in
primul rand de tranzit. Din mai multe motive, acest tip de turism este mai putin rentabil
din punct de vedere economic. Preponderenta sa in jud. Arad reiese si din anchetele de
teren. Astfel, turismul de tranzit si cel de afaceri sunt cel mai frecvent enuntate atat ca
mentiuni prime (41%, respectiv 27%), cat si secunde (31%, respectiv 22%).

Durata medie a sejurului este un indicator important pentru evaluarea tipului de turism
preponderent, cat si pentru intelegerea directiei si potentialului de dezvoltare a
actualelor tipuri de turism. Conform informatiei statistice, durata medie a sejurului are o
tendinta de scadere, de la un maxim de 2,09 Innoptari pe sosire in 2005 la un minim de
1,83 in 2008. Durate de sedere mai mari se inregistreaza in hoteluri (1,86 Innoptari pe
sosire In 2008 de la 2,3 in 2005) si In taberele scolare (in jurul a 3 Innoptari pe sosire,
dar o durata oricum mica pentru un spatiu de cazare cu destinatie de tabara scolara).
Aceste valori indica mai degraba practicarea unui turism de afaceri si de tranzit, de
scurta duratd. Chiar si pensiunile turistice rurale si agroturistice, frecventate aproape
exclusiv pentru turism de recreere, au durate mici ale sejurului, cu o crestere importanta
abia 1n 2008, la 3,09.

Intrebarea care se ridici aici este dacd si cum poate fi asociat turismul de tranzit
turismului de vizitare a obiectivelor naturale si/sau culturale (permanente si
nepermanente), respectiv celui sportiv? Primul raspuns este ca accesul turistilor aflati in
tranzit la celelalte tipuri de turism trebuie facilitat, atat la nivel de comunicare, cat si la
nivelul infrastructurii de acces si celorlalte facilitati pentru turism.
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Din cifrele indicate in primul paragraf rezulta ca cca. jumatate dintre cei care au trecut
vreodatd prin judetul Arad au facut-o in drum spre sau dinspre Ungaria. Putem fi siguri
ca cel putin o parte ar fi preferat sa viziteze cate ceva in drum, daca insa ar fi stiut ce si
cum sa viziteze. Iata de ce este cat se poate de evident ca oferta turistica a jud. Arad
trebuie scoasa in calea acestor turisti aflati in tranzit - poate prin pliante lasate in
camerele lor, prin mesh-uri plasate pe rutele auto si feroviare, precum si prin alte
modalitati.

1.4. Directiile cu potential maxim de dezvoltare

Directia principald:Trebuie adoptatd o viziune unitard asupra dezvoltdrii turismului,
viziune care sd combine SPORTUL - RECREEREA, NATURA SI CULTURA.

Directia secundara:Obiectivele de vizitare (naturale si culturale - permanente si

nepermanente) trebuie integrate in circuite turistice .

Dezvoltarea turismului balnear si de afaceri trebuie ldsatd in responsabilitatea
mediului privat si a administratiei publice locale. Principiul de adoptat in aceastd directie:
nici piedici, nici ajutoare.

Concluzia pe care o putem extrage de pe urma acestei treceri In revista este faptul ca
strategia de dezvoltare turisticd a jud. Arad trebuie sd se concentreze in special pe
facilitarea turismului activ: imbinarea vizitdrii obiectivelor naturale si culturale cu
practicarea recreativa a sporturilor (prin utilizarea caiacelor, a bicicletelor etc).

Facilitarea turismului de vizitare (natural si cultural) se poate face in special
indirect, (1) prin incorporarea obiectivelor turistice in circuite si prin informarea
turisticd adecvatd si (2) prin facilitatea colaborarii si credrii de retele (networking)
intre operatorii privati.

De asemenea, este important ca, pe cat posibil, sa fie eliminate piedicile puse in calea
mediului privat pentru ca o parte din obiectivele turistice care nu intra direct in atentia
strategiei Consiliului Judetean pot desigur sa intre in atentia agentilor privati. Pentru ca
dezvoltarea privata sa aiba loc eficient si organic este necesara insa eliminarea atit a
piedicilor birocratice, cat si a eventualelor privilegii anti-competitive.

Inainte de declansarea crizei economice, sectorul turistic in judetul Arad a cunoscut o
crestere a importantei sale intre celelalte ramuri economice ale judetului si o crestere a
ofertei si diversitatii serviciilor hoteliere si de restauratie. Principala crestere a avut
loc in turismul de tranzit, acesta putand actiona ca o baza pe care sa se poata
dezvolta si celelalte tipuri de turism.
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Pe de alta parte, din punct de vedere comparativ, Aradul este slab pozitionat ca
destinatie turistica, reprezentand optiunea a doar 1,9% dintre turistii din Romania si a
22,6% dintre cei care viziteaza regiunea vest. Principalele motive sunt numarul redus de
obiective turistice atractive, dar si slaba notorietate a celor existente. Turistii care
viziteaza Aradul sunt in general mulfumiti de infrastructura de turism, in special de
calitatea serviciilor de cazare si restauratie dar si de drumuri, ceea ce contrasteaza cu
insatisfactia fata de intretinerea obiectivelor turistice si posibilitatile de informare
turistica.

Criza economica a diminuat brusc cererea de turism, ceea ce aproape a stopat cresterea
si diversificarea ofertei. La nivel european, criza a provocat diminuarea sectorului
turistic cu 6% in 2009. De atunci ins3, se poate sesiza o tendinta de recuperare.

Cresterea sectorului turistic anterioara crizei financiare a demonstrat largul potential
existent, chiar dacad dezvoltarea infrastructurii relevante nu a putut tine pasul. Actualele
dificultati economice reprezinta o bund ocazie pentru a recupera aceste deficiente si
pentru a orienta eforturile factorilor interesati in directiile cu cel mai mare potential de
dezvoltare, ceea ce ar conduce la o reluare a cresterii In sectorul turistic. La randul ei,
cresterea sectorului turistic va determina cresterea socio-economica a judetului prin
efectul de multiplicare a investitiilor - prin favorizarea aparitiei si dezvoltarii firmelor
locale nu doar in sectorul turistic ci si In alte domenii conexe, crearea de noi locuri de
munca si atragerea investitorilor.

[I.Obiectivele si operationalizarea obiectivelor

In continuare, vom grupa directiile desprinse mai sus in doud obiective majore care se
sustin reciproc. Obiectivul special vizeaza construirea avantajului comparativ si contine
masurile pentru cresterea atractivitatii judefului Arad ca destinatie turistica pe directiile
cu potential de dezvoltare. Obiectivul general vizeaza cadrul cel mai amplu de
desfasurare a turismului si va cuprinde toate initiativele si masurile de naturda sa
imbunatateasca infrastructura turistica in sens larg, adica incluzand infrastructura
fizica dar si imbunatatirea mediului de afaceri, comunicarea etc. Astfel, directiile de
dezvoltare non-prioritare vor fi acoperite de actiunile care {in de obiectivul general.

1. Obiectiv special: cresterea atractivitatii judetului Arad¢ ca destinatie turisticd pe
directiile cu potential maxim de dezvoltare: turism sportiv si de recreere, natural
si cultural.

6Atat pentru noi turisti cat si pentru fidelizarea celor vechi.
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2. Obiectiv general: imbundtdtirea infrastructurii si cadrului institutional al
turismului in judetul Arad

1. Obiectiv special: cresterea atractivitatii judetului Arad
ca destinatie turistica pe directiile cu potential de
dezvoltare: turism sportiv si de recreere, natural si
cultural.

O Realizarea de circuite turistice
0 Abordare unitard a informdrii si promovdrii turistice

0 Organizarea de evenimente culturale

(@]

Valorificarea turisticd a Luncii Muresului si a Vdii Crisului Alb

Din sectiunile anterioare reiese ca turismul cultural, turismul balnear si de afaceri au
potential redus din motive precum: tergiversarea retrocedarii in control civil a Cetatii
Aradului, gradul scazut de interes pe care-1 prezinta celelalte obiective culturale din
judet comparativ cu regiunile Invecinate, superioritatea facilitatilor turistice (inclusiv
balneare) din regiunile vecine si infrastructura insuficienta pentru conferinte si
traininguri.

Consideram ca potentialul cel mai mare il au turismul sportiv si natural, in special
cicloturismul dupa modelul maghiar, turismul orientat catre obiectivele naturale
precum Lunca Muresului si turismul ocazionat de festivaluri de succes, precum
"Rock pe Mures".

Aceste varfuri de lance urmeaza a fi sustinute si diversificate prin activitati de
divertisment precum plimbari cu caiacul si alte ambarcatiuni, parapanta, drumetiile
montane, circuite ecvestre, pescuit-vanatoare etc. si alte evenimente precum Festivalul
Clatitelor, Sarbatoarea Vinului in Podgorie etc.

Una dintre concluziile rezultate din consultari a fost ca principala sansa consta in
vizitarea intr-o maniera sportiva, dinamica (utilizand biciclete, caiace etc.) a obiectivelor
naturale si culturale situate in Lunca Muresului si pe Valea Crisului Alb. Obiectivul
turistului este, In acest context, dublu: vizitarea unor obiective turistice plus practicarea
sporturilor preferate.
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Avand in vedere ca resursele Consiliului Judetean Arad trebuie focalizate Intr-un numar
limitat de directii prioritare, anume in directiile in care judeful Arad are sau isi poate
dezvolta un avantaj comparativ in materie de turism fata de regiunile vecine,
recomandam concentrarea pe directiile prioritare: obiective naturale si culturale
(permanente si nepermanente), activitati sportive si, ca directie secundara,
integrarea obiectivelor in circuite turistice.

Cresterea atractivitatii judetului Arad ca destinatie turistici pe directiile prioritare
recomandate presupune:

0 Crearea unei imagini unitare, care sa scoatd in evidenta experienfele turistice
atractive pe care turistul le poate trdi in judetul Arad

0 Crearea de circuite turistice culturale, naturale (si combinatii intre acestea doua)
in care sa fie integrate obiectivele turistice din judet

O Crearea si/sau dezvoltarea infrastructurii necesare, inclusiv a infrastructurii
sportive necesare circuitelor in combinatia sport, naturd si culturd: in special a
pistelor de biciclete necesare pentru cicloturism, centrelor de inchiriere pentru
caiace, canoe si barci, parapante, circuite ecvestre, drumetii, etc.

O Crearea de oportunitdti sporite pentru evenimente culturale si comunitdti
neconventionale

0 Cresterea si regdndirea finantdrii pentru organizatiile neguvernamentale si
institutiile care contribuie la dezvoltarea turismului pe directiile recomandate

Unele dintre acestea constituie subobiective directe ale obiectivului special — definirea
unui avantaj comparativ, in timp ce restul vor fi considerate subobiective ale obiectului
general.

Subobiectiv 1.1. Crearea de circuite turistice

Crearea de circuite turistice are doua scopuri strategice: (1) Turistii care vin Intr-o
localitate (inclusiv cei sositi in tranzit) sa fie atrasi sa mearga si in altele aldturate,
diversificand astfel oferta de petrecere a timpului liber din judetul nostru. (2) Sa creasca
atractivitatea destinatiei turistice pentru acei turisti care nu ar fi venit altfel.

Atingerea primului scop presupune o mai buna informare a turistilor in privinta
oportunitatilor de vizitare pe care le au si necesita costuri minimale pentru Consiliul
Judetean. Pentru a facilita informarea si abilitatea turistilor de a identifica obiectivele
turistice noi, ele trebuie grupate pe categorii usor recognoscibile si usor de retinut. De
asemenea, este necesara punerea la punct a unor trasee urbane si interurbane de
mijloace de transport in comun care sa deserveasca aceste circuite.

Realizarea concreta a acestui obiectiv trebuie sa porneasca de la culegerea de informatii
detaliate pentru realizarea circuitelor turistice. In acest scop, este oportuna realizarea
unui studiu ,Valorificarea obiectivelor turistice din judetul Arad si a infrastructurii”.
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Aceastd activitate trebuie sa porneasca de la informatia existentd (adunatda deja in
strategia de fata si Anexa 3 a acesteia) dar sd o aprofundeze pana la nivelul operational,
urmand sa contind si o lista exhaustiva a tuturor obiectivelor turistice. Aprofundarea
poate beneficia de cunoasterea locald prin intervievarea persoanelor din comunitatile
locale vizate, oportunitate corect observata in cadrul consultarilor.

Mai jos prezentam cu titlul de propunere o anumitad organizare a circuitelor cu potential.
Aceste circuite par in momentul de fa{a cele mai plauzibile, insa ele pot fi amendate de
studiile detaliate legate de starea infrastructurii si a obiectivelor turistice vizate.
Viabilitatea acestor circuite depinde in mod esential de starea infrastructurii si de cea a
obiectivelor. O avertizare este strict necesara la acest punct:

in consultiri a fost corect subliniat cat este de important ca oferta de turism
promovata (obiective si servicii) sa fie realmente satisficatoare si de calitate,
altfel turistii care o vor incerca vor fi dezamagiti si nu vor fi doar pierduti ca si
revenire ci isi vor si relata experienta negativa, ceea ce va face ca alti potentiali
turisti, nici macar sa nu o mai incerce. Acesta este pericolul exagerdrii atractivitatii
unui obiectiv turistic! Cu alte cuvinte, oferta turistica promovata de jud. Arad trebuie sa
fie adevarata atat sub aspectul serviciilor turistice de baza (obiective, activitati, cazare,
transport si masa) si conexe (servicii de rezervari, ticketing, etc.).

Urmatoarele organizatii trebuie implicate In punerea la punct a circuitelor:

0 Compania de Transport Public SA

O tururi cu autobuze publice/tramvaiul electric (reconversia turistica a
tramvaiului electric din Podgoria Aradului poate fi studiata in acest sens)
0 Centrul Cultural Judetean Arad
O crearea de evenimente culturale
O promovare turistica (online, materiale de promovare turistica)
0 Centrul National de Informare si Promovare Turistica a judetului Arad
O panouri si indicatoare turistice
0 informare cu privire la oferta de turism de circuit
O promovare turistica (online, materiale de promovare turistica)
O cooperare cu entitati si organizatii din domeniul turismului, educatiei de
profil si a celor conexe turismului
0 Complexul Muzeal Arad
0 informare, reclama, promovare online
0 furnizarea de ghidaj turistic specializat

0 Administratia Publica Locala si Grupurile de Actiune Locala/alternative

O constructia de piste de biciclete

O Iintretinerea traseelor turistice montane si realizarea/omologarea de noi
trasee, constructia de refugii si locuri de odihna
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O reabilitarea si modernizarea unor drumuri comunale si judetene ce fac
parte din circuit

Proiect 1.1.1. Aradul cultural

Circuitul ,Aradul cultural” poate fi organizat pe formatul unei vizite de cateva zile. O
asemenea excursie poate fi organizata fie de o asociatie turistic3, fie pe cont propriu de
turisti. Aceasta a doua variantd devine viabila si atractiva daca sunt puse la dispozitia
turistilor materialele informative si de promovare necesare:

O un ghid turistic cu hdrti care sa fie organizat exact dupa formatul acestei excursii,
pe care turistii sa-1 poatd cumpadra in format fizic, sa il primeasca la receptiile
unitatilor de cazare sau In camere, si sa-l poatd accesa pe internet in mod gratuit

O indicatoare turistice si panouri informative la fiecare obiectiv turistic, care sa
precizeze faptul ca obiectivul respectiv face parte din circuit si sa descrie pe scurt
si celelalte obiective ale circuitului si cum se ajunge la ele

Excursia ,Aradul cultural” poate fi organizata dupa urmatoarele coordonate. Mentionam
la fiecare obiectiv oportunitatile de vizitare existente, programul de vizita, alte servicii
oferite etc. In urma cercetirii de teren detaliate, pot interveni, desigur, adaugiri sau
elimindri in aceasta lista. Aceste obiective trebuie prezentate in ghid pe formatul: pozitia
pe hart3, fotografie /fotografii, scurta prezentare.

Ziua 1: Valea Muresului

Cu masina (E68): Savarsin (hotel, parc, castel) <-> Varadia de Mures (biserica
monument, camping) <-> Capruta (camping) <-> Barzava (benzinarie, bancad) <-> Conop
(castel, arca [proiect in constructie]) <-> Odvos (castel, padure) <-> Milova (ruina) <->
Soimos, Lipova si Radna (camping, pensiune, motel, hotel, benzinarie, ruind, manastire,
monument arhitectural, biserica) <-> Minis/Ghioroc (pensiune, motel, camping, vie) <->
Vladimirescu (pensiune, benzindrie) <-> Fantanele (castel), Bodrogul nou (manastire) <-
> Pecica (pensiune, benzinarie, monument arhitectural).

Ziua 2: Arad

Centrul istoric al orasului Arad. Cu o lungime de aproximativ 2 km, pe malul sting al
raului Mures, bulevardul Revolutiei reprezintd centrul istoric al orasului Arad, fiind una
din rezervatiile arhitecturale cele mai mari din tara. Este alcatuit din mai mult de 30
cladiri declarate monument istoric si ofera turistului o alaturare a diferitelor stiluri
arhitecturale (clasic, neoclasic, renascentist, baroc, eclectic, rococo, seccesion, art
nouveau). Cele mai importante repere ale bulevardului sunt cladirea Primdriei; Palatul
Cenad; Catedrala Romano-Catolicd; Palatul Bdncii Nationale; Teatrul de Stat loan Slavici;
Biserica Evanghelicd, cunoscuta mai ales sub numele de "Biserica Rosie"; Palatul
Neumann; Palatul Finantelor.
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Alte repere ale orasului sunt Palatul Cultural, Teatrul Vechi, Casa cu Lacdt si Insemnele
Calfelor, Sinagoga Evreiascd, Palatul de Justitie, Palatul Bohus, Turnul de apd, avand o
inaltime de 38 metri si care ofera o panorama asupra Aradului.

Reperul turistic cu cel mai mare potential al municipiului este Cetatea Aradului,
construita in secolul al XVIII-lea (1783), imprejmuita de trei ziduri de aparare, sub
forma unei stele duble (stilul Vauban), cu sase colfuri. Datoritd amplasamentului
deosebit (In peninsula Muresului), a unicitatii sale (singura cetate atat de bine
conservata in stil Vauban existenta in Sud-Estul Europei) si a dimensiunilor si formelor
sale, ea reprezinta de pe acum chiar (desi nu exista drept de vizitare, aici aflandu-se
momentan o garnizoand) o atractie pentru turisti.

Ziua 3: Drumul vinului

Cu masina: Paulis (pensiune, vie)/Ghioroc (pensine, vie) <-> Covasint (vie, ruind) <->
Siria (manastire, castel, biserici-monument, vie, pensiune) <-> Masca (-> Pancota
(castel, ruind) <-> Tarnova (ruine) <-> Mocrea (castel, vie, rezervatie naturald) <-> Ineu
(motel, castel, monument arhitectural, lacuri, rezervatie naturala).

Ziua 4: Valea Crisului (in care se poate include Circuitul turistic Canalul Morilor)

Cu masina (DN79A): Ineu (motel, castel, benzindrie, monument arhitectural, lacuri,
rezervatie naturald) <-> Sebis (hotel, castel, benzinarie, monument arhitectural, muzeu,
rezervatie) <->Barsa (han la moard, restaurant) <->Buteni (pensiune, camping,
monument, rezervatie arheologica) <-> Almas (monument arhitectural) <-> Gurahonf
(monument, rezervatie naturald, parc botanic, pensiune, bancd) <-> Varfurile (ruina) <-
> Halmagiu si localitatile alaturate (motel, pensiune, Izvorul Izbuc).

Proiect 1.1.2. Circuite Turistice Active (biciclete, caiace, bdrci, drumeii,
ecvestre)

Exista un potential turistic ridicat, asociat prelungirii pistelor de biciclete din Ungaria.
Am conceput cateva circuite si variatiuni orientative (v. Harta). Consiliul Judetean Arad

trebuie sa gaseasca finantare pentru constructia acestor piste de biciclete la marginea
drumurilor existente.
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Centrul pentru Analiza si Dezvoltare Institutionala

Este o idee buna ca circuitele sa primeasca o denumire si sa fie combinate cu alte
mijloace de transport la intoarcere precum transportul public sau masinile personale.
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Ele ar putea fi numite la modul colectiv Circuitul Zarandului si identificate separat in
felul urmator:
0 Circuitul 1: Circuitul Zirandului- PODGORIA MINIS - MADERAT- Piulis (pensiune

vie, cramd) -> Ghioroc (pensiune, vie, cramd, muzeu) -> Siria (pensiune, vie,
cramad, muzeu) -> Pancota (vie, crama)

0 Circuitul 2: Circuitul Zarandului - CANALUL MORILOR - Ineu (pensiune, moarg,
vie) ->Bocsig (peisaj, V. Crisului Alb), cu sub varianta (Mocrea, Tarnova, Taut) ->
Barsa (han, moarg, peisaj) -> Buteni (inceput Canal, pensiune, peisaj) sau varianta
Ineu (pensiune, moara, vie) -> Seleus (peisaj) -> Olari (peisaj) -> Socodor
(padure, pensiune) - Pilu (peisaj, legatura cu Ungaria)

0 Circuitul 3: Circuitul Lunca Muresului Inferior - Bekescsaba -> Arad (Parcul
Natural Lunca Muresului -> Vladimirescu (pensiune) -> Mindruloc (pensiune) ->
Lipova)

Subobiectiv 1.2. Crearea de oportunitafi sporite pentru

evenimente si comunitati neconventionale
Evenimentele neconventionale sunt un succes in diferite parti ale Romaniei. Dupa cum
mentionam in sectiunea ,,

1.3.6. Evenimente culturale ”, exista deja si in Arad o serie de evenimente de succes. Ele
pot reprezenta o oportunitate sezonierda de castig atat pentru populatia locala (ca
urmare a activitatii comerciale ocazionate de ele), cat si pentru autoritdtile locale si
judetene prin efectul de multiplicare (de pild3, ca urmare a traficului rutier sporit si a
banilor castigati astfel din accizele la benzina sau ca urmare a Inchirierii unor terenuri
publice pentru a gazdui festivalurile).

Datorita pozitiei geografice, judetul Arad, ofera posibilitati foarte bune de acces aerian,
rutier si chiar feroviar din tari si din afari. In acest sens, organizatorii de evenimente ar
trebui sa faca operabil aeroportul din Arad (sau sa organizeze mai bine transferul de la
aeroportul din Timisoara), alaturi de firmele de transport aerian low-cost.

Adeseori, astfel de festivaluri neconventionale sunt finantate privat, participantii fiind
dispusi sa pliteascd un bilet de intrare relativ scump. Insi Consiliul Judetean/Consiliile
Locale pot incuraja festivalurile Tn mai multe moduri.

In primul rand, acestea pot face cunoscuti dorinta/intentia lor de a facilita locatii. in
acest sens, trebuie facut un studiu care sa identifice posibilele locatii de festivaluri,
adunand informatii de felul urmator: cati oameni ar putea veni in locatia respectiva, care
este statutul proprietatii respective (dacd este privatd, care este disponibilitatea
proprietarului de a gazdui un festival si la ce pret aproximativ), ce acces la servicii
publice existd (toalete publice, apa potabila etc.), cat de dificil este accesul cu
autoturisme sau biciclete, posibilitatea de a organiza jocuri precum: paintball sau
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bungee jumping. Odata realizat acest studiu, Consiliul Judetean/Consiliul Local va face
publica lista respectiva de locatii posibile si disponibilitatea sa de a gazdui festivaluri.
Acest lucru poate fi una dintre componentele strategiei de comunicare. Trebuie
mentionat si faptul cd unul dintre aspectele importante, desi nu esentiale, pentru
succesul unor asemenea festivaluri, este ca ele sa se desfasoare in acelasi loc an de an;
este, deci, util ca autoritatea publica sa isi arate disponibilitatea pe termen lung.

In al doilea rand, Consiliul Judetean Arad poate asigura finantare partiald pentru unele
evenimente sau pentru popularizarea lor. Astfel, anumite costuri de participare pot fi
scazute si poate creste numarul celor atrasi sa vina. Acest lucru se poate dovedi o
investitie bund daca cei veniti la evenimente in calitate de vizitatori cheltuiesc suficient
de multi bani in regiune.

De asemenea, pot fi In principiu create locatii si comunitati neconventionale in jurul
unor locatii precum Muzeul Satului Aradean, atelierului de arta plastica monumentala la
Casoaia, alte comunitati si evenimente neconventionale pe termen mai lung (de pilda, pe
tot intervalul verii). O posibilitate demna de luat In considerare in acest sens este
utilizarea ,satelor/localitatilor parasite”. Acestea reprezintd o oportunitate de
dezvoltare pentru c3, in ciuda faptului ca sunt sarace, au o parte a infrastructurii deja
creatd (cum ar fi conectarea la reteaua de drumuri). Analizand fisa localitatilor, am
identificat cateva astfel de unitati administrativ-teritoriale ce au in componenta sate cu
mai putin de 1.5 persoane per locuinta: Silindia, Sintea Mare, Felnac, Tauf. Este posibil sa
mai existe si alte asemenea localitati. Asemenea comunitdti neconventionale pot reuni
artisti ori mestesugari si producatori de produse tradifionale care sa potenteze tipul de
experiente naturale, firesti pe care le ofera Aradul. De asemenea, comunitatile
neconventionale pot fi gazda unor muzee neconventionale precum Muzeul Satului sau
Muzeul Breslelor, pornind de la exemplul expozitiei permanente Cofetarii si cofetari din
Arad organizata de dl. loan Gui.

Subobiectiv 1.3. Cresterea si regandirea finantarilor acordate
organizatiilor neguvernamentale si institutiilor care propun

proiecte menite sa sprijine turismul in judet
Actualmente, Centrul Cultural Judetean Arad, aflat in subordinea Consiliului Judetean
Arad, finanteaza proiecte ale unor organizatii neguvernamentale, institutii care au
impact asupra dezvoltarii si promovarii turismului in judetul Arad. Proiectele trebuie sa
prezinte rezultate asteptate usor masurabile si sa fie durabile, permitand continuarea
activitatilor de catre beneficiar dupa terminarea finantarii.

Spre exemplu, in 2011, in total, au fost aprobate 16 proiecte, care au primit finantari
totalizand 50.000 lei. Proiectele aprobate sunt diverse, de la ecologizarea unor obiective
naturale pana la un concurs judetean de orientare turistica. Finantarile sunt mici, suma
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cea mai mare aprobatad pentru un proiect nedepasind 10.000 lei, si nu sunt de natura sa
incurajeze organizatiile neguvernamentale sa propund spre finantare proiecte
ambitioase, nici sa le permitd sa-si creeze infrastructura necesara continuarii
activitatilor din proiect pe termen mediu si lung. Diversitatea proiectelor aprobate se
explica prin obiectivele foarte generale ale liniei de finantare, situatie care Ingreuneaza
evaluarea atingerii lor prin finantdrile acordate.

Pentru remedierea acestei situatii, propunem o serie de masuri:

a) obiectivele liniei de finantare avand ca arie tematica turismul sa urmeze
prioritatile strategice identificate.

Alocarea resurselor financiare trebuie sa fie explicit orientatd in scopul constructiei si
valorificarii avantajului comparativ identificat. Adica, finantdrile trebuie sa urmareasca
directiile de actiune cu maxim potential identificate In sectiunile precedente ale
Strategiei. Realizarea acestuia presupune o concentrare de resurse financiare, implicit
mai mari de 50.000 lei/an (cat este bugetul din acest an pentru domeniul turism), de
efort si de timp din partea autoritatilor, inclusiv coordonarea lor in urmarirea
obiectivelor propuse.

b) pe termen lung, obiectivele liniei de finantare avand ca arie tematica turismul
sa fie stabilite in colaborare cu reteaua operatorilor din turism, sa fie mai concrete,
cuantificabile, iar tipurile de proiecte de implementat mai riguros definite, reformuland
metodologia de finantare a proiectelor din aria tematica de finantare.

Astfel, se va putea profita de pe urma cunoasterii locale detinute de operatorii din
turism, care sunt cei mai interesati in dezvoltarea si promovarea turismului in judetul
Arad si dispun de cunoasterea relevanta pentru a identifica directiile de actiune care vor
duce cel mai probabil la atingerea acestor obiective. Totodatd, vor putea fi evaluate mai
usor rezultatele proiectelor aprobate si se va putea sti daca si In ce masura au fost atinse
obiectele liniei de finantare.

c) evaluarea rezultatelor proiectelor aprobate si evaluarea atingerii obiectivelor
liniei de finantare pentru turism trebuie facuta tot in colaborare cu operatorii.

In acest scop, recomanddam numirea unei Comisii de evaluare care sa cuprinda, alaturi de
reprezentanti ai autoritatii publice, reprezentanti ai mediului privat din turism si ai
ONG-urilor de profil.

Astfel, prin implicarea factorilor direct interesati de dezvoltarea turismului in evaluare,
vor trebui puse In joc stimulente suplimentare pentru corectitudinea si rigoarea
evaludrii, atat a rezultatelor asteptate ale proiectelor aprobate, cat si a atingerii
obiectivelor liniei de finantare. In plus, va fi stimulati cooperarea mai stransi dintre
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antreprenorii implicati in turism si organizatiile neguvernamentale care desfasoara
proiecte avand ca arie tematica turismul.

d) acordarea de granturi de valori mai mari;

Granturile de valori mai mari vor fi de naturda sda Incurajeze organizatiile
neguvernamentale sa aloce resurse umane si materiale pentru a dezvolta proiecte in
domeniul turismului. De asemenea, le vor furniza resurse pentru a-si crea infrastructura
necesara pentru a continua activitdtile din proiect pe termen lung. Sunt preferabile mai
putine granturi de valori mai mari, decdt mai multe granturi de valori mai mici,
avand in vedere si costurile fixe de administrare ale unui grant.

Recomandam ca Centrul Cultural si ceilalti finantatori publici locali sa externalizeze cat
mai mult din evenimentele organizate catre actori privati, prin licitatie publica de
proiecte. In acest fel, administratia publica locali (inclusiv Centrul) isi poate indeplini
misiunea si urmari prioritatile identificate aici in calitate de finantator, dar nu de co-
organizator efectiv, economisindu-si astfel propria capacitatea administrativa.

e) privilegierea consortiilor de organizatii/institutii in acordarea de granturi;

In conformitate cu directia strategici de interventie a Centrului Cultural Judetean Arad
"Incurajarea parteneriatelor in turism in vederea initierii unor proiecte / programe de
dezvoltare turistica”, va urmadri astfel formarea parteneriatelor intre organizatiile
neguvernamentale care desfasoara proiecte In domeniul turismului.

2. Obiectiv general: imbunatatirea infrastructurii si
cadrului institutional al turismului in jud. Arad.

Acest obiectiv are trei componente de baza: infrastructura, comunicarea (marketingul)
si mediul de afaceri. Sa observam, mai Intéi, natura dualda a comunicarii: aceasta {ine de
infrastructura de comunicare, atunci cand se adreseaza turistilor prezenti in judetul
Arad (de exemplu, materiale de ghidaj, harti, brosuri etc) si de marketing, atunci cand se
adreseaza potentialilor turisti. Totusi, bazele acesteia (ca, spre exemplu, brand-ul) sunt
comune. Incd un element care tine de comunicare in sens de marketing este portalul
comun al operatorilor de turism (Proiectul - Site-ul turistic Arad), care se regdseste mai
jos In sectiunea dedicata networkingului mediului de afaceri.

Subobiectiv 2.1. Dezvoltarea infrastructurii

Cercetarea starii si potentialului turismului in judetul Arad, realizata de catre Centrul de
Analiza si Dezvoltare Institutionala pentru Centrul Cultural Judetean Arad - Consiliul
Judetean Arad, a relevat faptul ca operatorii turistici tind sa prezinte o imagine buna a
infrastructurii turistice, dar se pot identifica anumite arii problematice:
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Disponibilitatea serviciilor pentru organizarea de training-uri si conferinte,
importante din perspectiva asigurarii infrastructurii pentru turismul de afaceri:
22% dintre respondentii - operatori turistici considera ca aceasta ar putea fi o
problema;

Densitatea mica a unitatilor de restauratie in unele localitati: 19% dintre
operatorii turistici care au raspuns in ancheta noastra apreciaza ca in localitatea
in care isi desfasoara activitatea nu exista indeajuns de multe restaurante pentru
a-i deservi adecvat pe turisti; documentarea noastra a aratat ca in afara orasului
Arad exista foarte putine unitati de restauratie de sine statatoare, cele existente
fiind asociate unitatilor de cazare.

Mijloacele deficitare de informare turistica: 26% dintre operatorii turistici
cuprinsi in ancheta considera ca turistii nu pot afla cu usurinta informatii despre
obiectivele turistice si oportunitatile de divertisment sau relaxare din judet;

Slaba dezvoltare a infrastructurii de servicii publice In unele localitdti: 28%
dintre respondenti sunt de acord cu afirmatia ca in localitatea lor infrastructura
de servicii publice (apa, canalizare, energie termica, gaze, salubrizare) nu este
dezvoltata la un nivel satisfacator;

Daca accesul rutier catre localitate apare ca mai putin problematic (doar 15%
dintre respondentii operatori turistici considera ca acesta nu se realizeaza cu
usurinta), accesul rutier catre obiectivele din localitate este evaluat ca fiind mai
nesatisfacator (22% 1l evalueaza ca nerealizandu-se cu usurinta).

Reteaua de transport in comun (folosind trenuri, autocare sau autobuze) este
perceputa ca problematica mai degraba cu privire la asigurarea accesului catre
obiective (25%) decat a accesului catre localitatea in care respondentii opereaza
(19%).

Intretinerea obiectivelor turistice si disponibilitatea serviciilor de ghidaj si
informare apar ca ariile cele mai problematice, evaluate negativ de 41% si
respectiv 47% dintre respondentii operatori turistici.

Slaba calificare a personalului si neseriozitatea lor, in special a celor care lucreaza
in serviciile de baza din turism (cameriste, chelneri). Reglementarile formale
contribuie la discrepanta dintre necesitatile reale de pe piata for{ei de munca si
ceea ce se preda in scoli si facultati. Una dintre cauzele, daca nu principala cauza a
calificarii nesatisfacatoare, precum si a lipsei lor de seriozitate, pare a fi
caracterul temporar al multor angajari din turism.

Aceasta perspectiva a operatorilor, care au o cunoastere buna a locului, este completata

de perspectiva turistilor. Ancheta sociologica in randul turistilor, realizata in cadrul
aceleiasi cercetari, a relevat faptul ca serviciile de informare turisticd (materialele de

informare si ghidajul) inregistreaza cele mai slabe evaluari, o noud indicatie cu privire la
nivelul slab dezvoltat al comunicarii si informarii turistice. Astfel, peste 20% dintre

intervievati s-au declarat nemulfumiti de disponibilitatea si calitatea
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materialelor de informare turistica si de serviciile de ghidaj si prezentare a obiectivelor
turistice vizitate. Alte motive de nemulfumire semnificative au fost calitatea/lipsa
indicatoarelor cdtre obiectivele turistice si calitatea infrastructurii rutiere care asigura
accesul catre obiectivele turistice din zona.

O parte din componentele deficitare ale infrastructurii turistice enumerate mai sus ies
din raza de actiune directd a autoritatilor judetene si locale si a institutiilor subordonate,
ca de exemplu disponibilitatea serviciilor pentru organizarea de training-uri si
conferinte sau densitatea mica a restaurantelor in anumite localitati. Ea poate fi adresata
insa indirect de catre autoritatile judetene si locale, prin masuri menite sa Incurajeze
mediul de afaceri: scaderi de taxe si impozite locale, facilitarea obtinerii de autorizatii si
certificate care se obtin la nivel local etc.

Celelalte componente deficitare ale infrastructurii turistice enumerate de operatorii din
turism si de turistii intervievati pot fi remediate de autoritatile judetene si locale prin
masuri directe.

Conform legii administratiei publice locale nr. 215/2001, modificatd prin legea
286/2006, printre atributiile consiliilor judetene se numara urmatoarele:

O Adopta strategii, prognoze si programe de dezvoltare economico-socialda a
judetului sau a unor zone din cuprinsul acestuia pe baza propunerilor primite de
la consiliile locale, dispune, aproba si urmareste, in cooperare cu autoritatile
administratiei publice locale comunale si orasenesti interesate, masurile
necesare, inclusiv cele de ordin financiar, pentru realizarea acestora (art. 104
alin. 1 ¢);

0 Coordoneaza activitatea consiliilor locale ale comunelor si oraselor in vederea
realizarii serviciilor publice de interes judetean (art. 104 alin. 1 d);

O Stabileste, pe baza consultarii autoritatilor administratiei publice locale
comunale si ordsenesti, proiectele de organizare si amenajare a teritoriului
judetului, precum si de dezvoltare urbanistica generala a judetului si a unitatilor
administrativ-teritoriale componente; urmareste modul de realizare a acestora in
cooperare cu autoritatile administratiei publice locale comunale si orasenesti
implicate (art. 104 alin. 1 j);

O Aproba construirea, Intretinerea si modernizarea drumurilor, podurilor, precum
si a intregii infrastructuri apartinand cailor de comunicatii de interes judetean;
acorda sprijin si asistenta tehnica de specialitate autoritatilor administratiei
publice locale comunale si ordsenesti pentru construirea, intretinerea si
modernizarea drumurilor comunale si orasenesti; in acest sens consiliul judetean
poate infiinta servicii publice specializate (art. 104 alin. 1 k);

0 Asigura, potrivit competentelor sale, conditiile materiale si financiare necesare in
vederea bunei functionari a institutiilor de cultura, a institutiilor si serviciilor
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publice de educatie, ocrotire sociala si asistenta sociala, a serviciilor publice de
transport de sub autoritatea sa, precum si a altor activitati, In conditiile legii (art.
104 alin. 1 m);

O Asigura sprijin financiar pentru actiuni culturale sau desfasurate de cultele
religioase, precum si pentru activitati educativ-stiintifice si sportive (art. 104 alin.

1n).

Astfel, Consiliul Judetean Arad poate actiona, direct sau prin intermediul institutiilor
subordonate, pentru remedierea principalelor deficiente de infrastructura reclamate de
operatorii din turism si de turisti: serviciile de informare turistica, dezvoltarea retelei de
transport in comun si imbunatatirea accesului rutier catre obiectivele turistice.

S-au facut deja pasi semnificativi in aceste directii. Proiectul de modernizare a
tronsonului Julita-Madrigesti, finantat prin Programul Operational Regional 2007-2013,
are ca obiectiv reabilitarea infrastructurii de transport prin prevederea de legaturi de
transport la facilitatile de turism, precum si cresterea atractivitatii ariilor cu potential
balnear natural. Proiectul e menit sa contribuie la refacerea infrastructurii de acces spre
statiunea balneo-climaterici Moneasa, facilitind accesul si spre obiective turistice
specifice acestei zone a judetului Arad, putin cunoscute in prezent, aflate in zona Julita -
Madrigesti - Gurahonf: biserici din lemn - monumente de arhitectur3, castele si conace,
mori de apa, parcuri botanice si, in special, Parcul dendrologic din Gurahont,.

Tot in cadrul unui proiect de modernizare - reabilitare finantat prin Programul
Operational Regional 2007-2013 se afla cuprins si ,Drumul Vinului” - Paulis - Ghioroc -
Covasant - Siria. Proiectul implementat de Consiliul Judetean Arad se aflda in acest
moment in derulare. Lucrdrile se preconizeaza a se finaliza In primavara anului 2012.

Alte lucrari initiate de catre Consiliul Judetean Arad in colaborare cu ministerele de
resort din domeniul infrastructurii, finantate din fonduri europene sunt pasajele peste
calea ferata de pe Centura Municipiului Arad (lucrari ce se vor finaliza pana in vara lui
2012), cat si sectoarele de autostrada Nadlac - Arad (preconizat a se finaliza in 2013),
respectiv Arad - Timisoara (ce se va finaliza in primavara anului 2012).

Investitiile in cele doua sectoare de autostrada urmaresc: dinamizarea activitatilor socio
- economice din zon3, inscrierea lor in circuitul european al schimbului de produse si
servicii, cat si dirijarea fluxurile turistice in judetul Arad (preluat chiar si din Sudul tari -
via Timisoara). Ele conecteaza Aradul la reteau de autostrazi europeana.

De asemenea, Consiliul Judetean Arad implementeazi proiectul “Infiintarea Centrului
National de Informare si Promovare Turistica al judetului Arad”, in cadrul Programului
Operational Regional Axa prioritara 5 - Dezvoltarea durabila si promovarea turismului,
menit sa Tmbunatiteasca serviciile de informare turistica. Centrul National de
Promovare si Informare Turistica al Judefului Arad va avea printre atributii:
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O inventarierea principalele resurse turistice ale judetului, alcatuind o baza de date
reactualizata periodic;

0 informarea generald asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice locale,
regionale sau nationale;

O realizarea, intretinerea si difuzarea pe Internet a bazei de date turistice pentru
vizitatori, structuri turistice si agroturistice, institutii de culturd, educatie si
administratie locala;

O realizarea retelelor de puncte de informare turisticd pe raza judetului, la
solicitarea Consiliului Judetean Arad;

O conceperea, editarea si difuzarea de lucrari de specialitate cu caracter informativ
din domeniul turismului si pe suport scris, audio-video si digital: brosuri, pliante,
ghiduri, albume, harti, cataloage, casete audio, filme documentare si alte
materiale in scopul promovarii imaginii judetului Arad;

O organizarea de manifestari expozitionale de turism pe plan local si regional si de
activitati generale de marketing intern si extern cu rol in cresterea circulatiei
turistice locale si regionale;

0 informarea privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit.

Initiativele orientate catre remedierea infrastructurii turistice deficitare trebuie insa sa
fie integrate in strategia de dezvoltare a turismului. Dat fiind ca proiectul de strategie
pentru dezvoltarea turismului in judetul Arad recomand3, printre principalele directii
de actiune, organizarea unor circuite turistice pentru a spori atractivitatea judetului ca
destinatie turisticd, infrastructura relevanta (de transport si de informare) trebuie
dezvoltata pentru a facilita includerea obiectivelor turistice in circuite organizate.

Actualmente, sunt in curs de organizare si promovare urmatoarele circuite turistice:
"Drumul Vinului", "Pe urmele istoriei ardadene - un circuit al cetatilor, siturilor
mon

arheologice si al ansamblurilor arhitecturale"”, "Descopera pacea sufleteasca - un circuit
cultural, spiritual si ecumenic".

In acest document, propunem organizarea a trei circuite turistice suplimentare, cu
facilitati pentru cicloturism - prezentate in cadrul subobiectivului 1.1 si proiectului
1.1.2. De asemenea, propunem organizarea unui program de vizitare a obiectivelor
culturale si religioase, numit Aradul Cultural. Pentru mai multe detalii despre acestea
vedeti sectiunea mentionata.

Dezvoltarea infrastructurii de transport si informare pentru a facilita organizarea
acestor circuite turistice presupune:

a) semnalizarea si prezentarea obiectivelor pe traseul fiecarui circuit, prin:

0 amplasarea unor panouri informative la fiecare obiectiv turistic din cadrul
circuitelor, care sa furnizeze informatii despre locul obiectivului In cadrul
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circuitului si sa descrie pe scurt celelalte obiective ale circuitului si cum se ajunge
la ele;

0 amplasarea unor puncte de informare in proximitatea obiectivelor turistice
importante, care sa puna la dispozitia turistilor harti si brosuri pe care sa figureze
circuitele turistice stabilite si materiale informative care sa prezinte obiectivele
turistice din cadrul circuitelor, posibilitatile de transport si cazare.

Amplasarea panourilor informative si a punctelor de informare langa obiectivele
turistice nu va avea doar rolul de a remedia o deficienta a infrastructurii turistice
perceputa de operatori si de turisti, si astfel de a face mai atractive obiectivele turistice,
ci si rolul de a cristaliza pozitia obiectivelor in cadrul circuitelor turistice, precum
si rolul de a promova circuitele turistice in proximitatea fiecarui obiectiv
important de pe circuit, informand turistii cu privire la faptul ca obiectivul vizitat face
parte dintr-unul sau mai multe circuite turistice.

Amplasarea panourilor informative langa obiectivele turistice din cadrul circuitelor va fi
facuta, initial prin intermediul proiectului ,Promovarea turismului aradean prin circuite
culturale”, proiect finantat de Uniunea Europeana prin Programul Operational Regional
2007 - 2013, Axa prioritarda 5 "Dezvoltarea durabild si promovarea turismului”, pentru
care Consiliul Judetean Arad a semnat in 29.09.2010 contractul de finantare si care
prevede, printre activitatile specifice, si montarea de panouri turistice informative.

Amplasarea punctelor de informare in cadrul circuitelor va putea fi trecuta in sarcina
Centrului National de Informare si Promovare Turistica al Judetului Arad, intre ale carui
atributii va intra realizarea retelelor de puncte de informare turistica pe raza judetului,
la solicitarea Consiliului Judetean Arad.

b) asigurarea cailor de acces catre obiectivele turistice si reabilitarea, restaurarea
patrimoniului cultural imobil din cadrul fiecarui circuit, prin:

O reabilitarea drumurilor care asigura accesul rutier catre obiectivele turistice,
pentru a creste atractivitatea obiectivelor pentru turisti si potentialul lor de a fi
intregrate in circuite;

O construirea unor piste (inclusiv locuri de popas, adaposturi, etc) pentru biciclete
langa cdile de acces rutier, in prelungirea pistelor pentru biciclete din Ungaria, pe
traseele circuitelor propuse;

O Iintretinerea traseelor turistice montane, construirea de refugii montane/cabane,
dar si centre de echitatie;

O reabilitarea si restaurarea patrimoniului cultural imobil - obiectivelor turistice
cu caracter de monument istoric din cadrul fiecarui circuit;

Pistele pentru biciclete, centrele de inchirieire de biciclete, caiace, barci, etc, traseele de
drumetie, dar si cele ecvestre au rolul de a face circuitele turistice aradene atractive
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pentru turistii strdini care viziteaza Ungaria, sositi din Germania si Austria. Printre
factorii interesafi e raspandita opinia ca acestea amplasate, de-a lungul locurilor de
cazare si restaurante, atrag turistii strdini. E probabil ca acestia si-ar continua sejurul in
Arad daca traseele nu s-ar opri la granita dintre Ungaria si Romania, dat fiind ca Aradul
se bucura de avantajul unor peisaje si obiective naturale de care Ungaria nu dispune.

Consiliul Judetean Arad, A.P.L., G.A.L.-urile pot utiliza resurse proprii pentru constructia
acestor trasee, reabilitarea si restaurarea obiectivelor turistice - monumente istorice,
sau pot promova pentru finantare din fonduri europene proiecte de acest gen, pornind
chiar de la parteneriatul romano - ungar in dezvoltarea unor circuite turistice organizate
in judetul Arad.

¢) asigurarea serviciilor de transport In comun pe traseele circuitelor.

Din cercetarea realizata de CADI a reiesit ca reteaua de transport in comun (folosind
trenuri, autocare sau autobuze) este perceputad ca problematica cu privire la asigurarea
accesului cdtre obiectivele turistice.

Pentru a asigura accesibilitatea obiectivelor in cadrul circuitelor, reteaua de transport in
comun trebuie extinsa, acolo unde este nevoie. Compania de Transport Public S.A., aflata
si In subordinea Consiliului Judetean Arad, poate mari numarul de trasee zonale, macar
in sezonul estival (in prezent 51, repartizate dupa cum urmeaza: 20 trasee de autobuz in
zona Ineu, 7 trasee de autobuz in zona Sebis, 15 trasee de autobuz in zona Lipova, 9
trasee de autobuz in zona Gurahont) pentru a asigura suprapunerea dintre traseele
mijloacelor de transport in comun si circuitele turistice. Totodatd, se impune si
introducerea altor forme de platd pentru aceste servicii de transport - a unor bilete tip
circuit (cu oricate opriri, valabile pentru o perioada de timp).

Subobiectiv 2.2. Marketing: comunicarea si facilitarea informarii

turistice cu privire la judeful Arad.

Cercetarea realizata de CADI si INSOMAR a scos 1n evidenta calitatea nesatisfacatoare a
informarii turistice. Atat operatorii de turism, cat si turistii considera ca posibilitatile de
informare turistica sunt insuficiente. Pe langa remedierea ariilor problematice reclamate
de operatori si turisti, strategia de dezvoltare a turismului pe directiile recomandate
presupune un efort de comunicare proaspat, in armonie cu noul brand turistic al
judetului.

Astfel, pentru facilitarea informarii turistice cu privire la judetul Arad recomandam:

Grupul de activitati 1: Conceperea unui brand turistic si a unei strategii de
comunicare
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0 Crearea unei imagini unitare (brand). Un prim element de infrastructura este
crearea unei imagini publice unitare. In acest sens, trebuie si existe o corelatie
intre directiile identificate cu potential maxim de dezvoltare si natura brandului.
Astfel, brandul subliniaza si el combinatia natura si recreere, sport si cultura.

Brandul, creat de firma Noeland, poarta sloganul "ARAD. Experiente naturale" si
este detaliat ca Anexa 1. Manualul de brand al jud. Arad. Promisiunea
brandului turistic este aceea ca turistul sosit In ARAD va experimenta viata de zi
cu zi a arddenilor, natura darnicd din jur, provocdrile naturale si ritmul locurilor.
Aradul invitd turistii intr-o lume reald, a experientelor naturale, simple, firesti,
nepretentioase.

X o« < n

Grupul-tinta este format din cei care nu cauta o experienta “turistizata,” care vor
sa se fereascd de aglomeratiile turistice, de febra suvenirurilor si a fotografiilor la
minut. Este pentru cei care apreciaza sinceritatea si simplitatea locurilor, linistea
naturii. Experientele naturale sunt atat pentru trup, prin mancaruri traditionale,
trasee montane, activitati sportive diverse, cat si pentru suflet, prin evenimentele
culturale, lacasurile religioase si bijuteriile arhitecturale ale oraselor.

Arad este modelat de cursul Muresului si al Crisului Alb. Ritmul este imprimat de
cursul apei in fiecare sat sau oras. Judetul Arad si Municipiul Arad fiind legate
indisolubil prin nume au nevoie de o singura reprezentare graficd - Intr-o
identitate unica. Municipiul Arad este de asemenea modelat de cursul Muresului,
fiind si cel mai important oras de pe Mures, considerat practic un oras-judet.
Astfel, el poate fi integrat cu succes in brandul judetului?.

O Elaborarea unei strategii de comunicare la nivelul judetului. Strategia de
comunicare pleaca de la brand si apoi detaliaza utilizarea acestuia crescand
calitatea publicitatii pentru circuite si evenimente. Ea este introdusa in
documentul de fata ca Anexa 2. Strategia de comunicare a jud. Arad.
Comunicarea trebuie concentratd asupra consumatorilor de turism, din tara si
din strainatate, avand drept scop atragerea si revenirea acestora&.

Grupul de activitati 2: Diseminarea brandului prin infrastructura de informare si
dezvoltarea acesteia

Dezvoltarea infrastructurii de informare este esentialda in directia diseminarii pe
internet si pe retelele de socializare a informatiei cu privire la obiectivele turistice,

7 Cf. "Strategia de brand turistic a judetului Arad", realizata de firma Noeland (Anexa 2).
8 Pentru o viziune mai detaliatd asupra strategiei de comunicare pornind de la brandul judetului, a se
vedea Anexele 1. Manualul de brand si 2. Strategia de comunicare, realizate de Noeland.
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posibilitatile de cazare si mijloacele de transport, a semnalizarii si prezentarii
obiectivelor turistice de pe circuite.

In aceste sens, brandul dezvoltat va fi disponibil gratuit pe websiturile CJA, CCJA, CNIPT
si AOT pentru a fi utilizat de catre tofi operatorii, APL- urile si alte entitati care doresc sa
o faca. Totodata, brandul va fi utilizat in proiectele si materialele de informare realizate
de CJA, CNIPT, AOT si CCJA.

De facto, un al treilea Grup de Activitdfi constd In activitdtile corespunzatoare
Subobiectivului 2.3. Dezvoltarea networkingului turistic (v. mai jos). Colaborarea
intre operatori, precum si intre operatori si alti actori relevanti este necesara pentru a
agrega informatia relevanta si a o disemina printre consumatori si potentialii turisti,
avand 1n vedere ca actualmente integrarea operatorilor locali in retelele de turism este
redusa. Toate componentele subobiectivului 2.3 de mai jos sunt importante in acest sens
si in special pentru proiectul 2.3.1.

De remarcat este faptul ca tot prin intermediul Fondului European Agricol pentru
Dezvoltare Rurala, cateva primarii din judet au primit finantare pentru infintarea unor
Centre Locale de Informare si Promovare Turistica si a unor trasee tematice cum sunt:
Bata, Barzava, Brazii, Buteni, Cermei, Dezna, Dorobanti, Felnac, Hismas, Macea, Paulis
Vladimirescu, Savarsin, Socodor, Silindia, Siria si Zabrani.

Facilitarea dezvoltarii unui mediu de afaceri competitiv

Sub acest titlu intermediar grupam trei subobiective din cadrul obiectivului general
Imbundtdtirea infrastructurii si cadrului institutional al turismului in jud. Arad si anume
pe cele legate de mediul de afaceri: subobiectivul 2.3. Dezvoltarea networkingului
turistic; subobiectivul 2.4. Masuri privind scaderea taxelor locale de la nivelul maxim si
subobiectivul 2.5. Sprijinirea IMM-urilor care activeaza in turism.

Un mediu de afaceri competitiv in domeniul turismului se traduce Intr-o oferta turistica
diversificata, calitate ridicata a serviciilor turistice si preturi scazute, datorita
competitiei dintre antreprenori. Mediul de afaceri competitiv este rezultatul eliminarii
barierelor la intrarea pe piata pentru a Incuraja cat mai multi antreprenori sa
investeasca resurse in turism, scaderii taxelor pentru a permite stabilirea unor preturi
competitive In raport cu regiunile invecinate, sprijinirii IMM-urilor pentru a stimula
prezenta pe piata a unui numar crescut de operatori, care sd atraga turistii cu produse si
servicii turistice diverse si sa investeasca in formarea profesionala a resurselor umane
din turism (mai ales in domeniul meseriilor de baza).

Desi majoritatea reglementarilor care constituie bariere in calea antreprenoriatului nu
pot fi schimbate de autoritatile judetene sau locale, {inand de competenta autoritatilor
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nationale, facilitarea dezvoltarii unui mediu de afaceri competitiv poate fi
operationalizatd, Insa si prin actiuni la nivel judetean sau local:

O Madsuri privind dezvoltarea networkingului turistic
O Madsuri privind scdderea taxelor locale de la nivelul maxim
0 Sprijinirea IMM-urilor care activeazd in turism

In taxonomia strategiei de fata vom trata aceste seturi de masuri ca subobiective
distincte.

Subobiectiv 2.3. Dezvoltarea networkingului turistic

Una dintre problemele majore identificate de cercetarea potentialului turistic a judetului
Arad si a piedicilor in calea dezvoltarii este lipsa aproape totala de colaborare intre
agentii economici, dintre agentii economici si sectorul public sau dintre agentii
economici si societatea civila. O buna functionare a sectorului turistic implica o anumita
specializare si diviziune a muncii. Aceasta poate fi facilitata printr-un proces de
networking: schimburi de informatii intre diferitele parti implicate si crearea de legaturi
de afaceri.

In vederea atingerii acestui scop propunem:

Proiect 2.3.1. Infiintarea unei asociatii a operatorilor din turism din
judetul Arad cu statut de ONG.

Initiativa poate sa apartinad Consiliului Judetean Arad, iar intrarea operatorilor de turism
si altor actori din domeniu (de exemplu grupuri locale de producatori, mestesugari,
artisti, etc) in asociatie trebuie sa fie libera si optionala. Participarea in asociatie poate fi
stimulata prin finantarea unor conventii bianuale si respectiv a unui site de promovare
cu acces gratuit pentru membrii asociatiei. Finanfarea curenta a asociatiei ar trebui
asigurata 100% din cotizatiile operatorilor membrii, urmand ca si Consiliul Judetean
Arad sa contribuie la proiectele si programele desfasurate. O alternativa financiara
pentru costurile curente este ca acestea sa se asigure 50% din cotizatiile operatorilor-
membri, iar 50% de catre Consiliul Judefean Arad. Organizatorii de evenimente pot fi si
ei fi membri, asemenea operatorilor de turism. Aceasta asociatie ar urma sa deruleze in
special doud programe-cheie, elaborate in continuare.

Proiect 2.3.2. Siteul turistic Arad

Una dintre problemele identificate in interviurile de grup a fost greutatea de a informa
turistii despre obiectivele existente. Internetul prezinta o oportunitate evidenta insa
pentru a functiona ea trebuie abordata corect. Exista doua probleme diferite care trebuie
rezolvate, probleme care au devenit evidente in cadrul interviurilor de grup. Pe de o
parte, o simpla cabana nu are succes prea mare in a-si face publicitate printr-un site
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propriu, pentru simplul motiv ca potentialii turisti nu stiu sa caute pe internet dupa
numele cabanei respective. In consecint, publicitatea cea mai eficients este realizati de
portaluri. Pe de alta parte, portalurile existente au adeseori informatii gresite, pentru
simplul motiv ca le este dificil sa centralizeze corect informatia. Rezultatul este ca
operatorii de turism sunt frustrati, pe de o parte, ca site-urile lor nu sunt vizitate si, pe
de alta parte, ca potentialii turisti primesc informatii gresite de pe portaluri (de pild3,
despre numarul de camere).

Solutia la aceste doua probleme este de a crea un site tip portal turistic pentru judetul
Arad care sa concentreze cele mai complete, diverse si credibile informatii pentru uzul
turistilor si turistilor prospectivi, dar si al operatorilor de turism si celorlalti actori. Site-
ul va fi gasit usor si In motoarele de cautare si va putea figura si Intr-o pozitie suficient
de vizibila pe alte site-uri ale administratiei, de pilda pe site-ul Consiliului Judetean Arad
sau al primariilor din judet.

Site-ul va avea doua componente, 0 componenta publica, destinata informarii turistice, si
o componenta de comunicatie interna, privata, intre membrii asociatiei. El va fi sustinut
de catre Centrul National de Informare si Promovare Turistica a judetului Arad - CNIPT
Arad Impreuna cu Asociatia Turistica - AOT.

Prima componenta va fi portalul turistic propriu-zis - care poate fi finantat din proiectul
european de infintare a Centrul National de Informare si Promovare Turistica a judetului
Arad si dezvoltat ulterior prin parteneriatul public-privat (o propunere de actiune
concreta fiind deja avansata In cadrul consultdrilor). Acest portal va avea cate o pagina
cu o structura standard dedicata fiecarei locatii turistice si fiecarui festival. Membrii
asociatiei vor primi, In virtutea calitatii lor de membru, un cont de administrator al
paginii locatiei lor. Astfel, ei vor putea edita singuri informatiile standard intr-un
formular web simplu, fara a mai fi deci nevoiti sa aiba de-a face cu problema crearii unui
site. De asemenea, pagina va fi foarte usor de actualizat cu informatii la zi. Pagina unei
locatii turistice va contine informatii precum: locatia pe harta si posibilitatile de acces,
numadrul total de camere si numdrul de camere libere la un moment dat, poze cu
camerele si cu locatia, obiective turistice atractive usor accesibile.

Nu in ultimul rand, portalul va putea permite turistilor sa lase comentarii despre
experienta avutd, ceea ce (1) va reprezenta un stimulent important pentru operatorii de
turism de a oferi serviciile de calitate maxima si (2) In cazurile In care experienta
turistilor este pozitiva va reprezenta o reclama foarte buna (dat fiind ca informatia vine
de la fosti clienti si nu de la proprietarul insusi).

O a doua componentd a site-ului are menirea de a facilita discutiile intre membrii
Asociatiei Turistice - AOT. Aceasta parte a site-ului nu va fi vizibila publicului larg, ci
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doar membrilor asociatiei. Cea mai simpla modalitate de implementare a acestei
componente poate lua forma unui forum de discutii.

Acest forum are mai multe scopuri, precum:

0 Schimburi de informatii intre membrii asociatiei, de pilda in legatura cu grupuri
de turisti si cu organizarea evenimentelor.

O Prin anuntarea evenimentelor culturale (v. Sectiunea 1.3.6) se va putea sintetiza
un calendar al acestora, ceea ce ar permite operatorilor de turism sa isi
organizeze mai bine activitatea (de exemplu, adaptand disponibilitatea cazarii,
transportului, etc.), asa cum corect s-a observat in cadrul consultarii.

0 Informare reciproca, de pilda despre datele lor de contact.

O Informadri ale administratiei publice in legatura cu diferite probleme pe
infrastructura si discutii despre posibilele solutii. Administratia va avea astfel
posibilitatea de a se consulta cu partile implicate in mai mare masura decat o face
in prezent. De asemenea, posibilele efecte vor putea fi discutate si evaluate din
timp.

0 Informarea reciproca a operatorilor, mediului academic, societatii civile, cat si a
sectorului public cu privire la problemele din turism (inclusiv cele legate de
resursele umane);

0 Informarea operatorilor de turism in legdtura cu oportunitdtile de finantare
europene. Mulfi operatori de turism s-au declarat doritori de a accesa fonduri
europene, insa sunt nesiguri in legatura cu pasii necesari.

Alte functii 1i pot fi adaugate. A devenit acum evident de ce este necesara o asociatie a
operatorilor de turism pentru a derula acest program: informatia vizata este multd, se
schimbad repede si se afla la operatorii de turism. Totodata insd, accesibilitatea si
corectitudinea acestei informatii este cheia pentru marketingul turistic al Aradului.

Proiect 2.3.3. Conventiile turistice bianuale

Asociatia creatda poate organiza, cu ajutorul Consiliului Judetean Arad, conventiile
bianuale asigurand locatia pentru intalnire si facilitind selectia temelor intalnirilor. In
functie de numarul participantilor, o conventie poate fi constituita din mai multe
intalniri simultane pe teme diferite, participantii avand posibilitatea de a se duce fiecare
la aria lor specifica de interes. De asemenea, o conventie poate dura de la o zi la mai
multe zile.

Intalnirile organizate pot avea diferite formate, de la scurte prezentdri urmate de
discutii, la mese rotunde, lansari de proiecte, lansari de lucrari de specialitate, materiale
de promovare, premieri, etc.,, la intalniri nestructurate in care au loc discutii libere in
grupuri mici. Pot fi, desigur, si combinate mai multe formate 1n succesiune unul dupa
altul, de exemplu o masa rotunda, urmata de discutii libere.
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Temele intalnirilor si data la care au loc pot fi stabilite prin intermediul forum-ului
privat al asociatiei, unde pot fi discutate diferite propuneri si selectate cele mai bune
variante.

Aceste conventii au mai multe scopuri, intre care putem mentiona:

0 Identificarea piedicilor si problemelor Intampinate de agentii turistici si discutia
intre ei, mediul academic de profil si autoritati a posibilitatilor de remediere. Este
vorba, deci, de a facilita discutii mai consistente decat cele posibile pe forumul
virtual.

0 Schimburi de experientd intre agentii turistici, intre ei si ceilal{i parteneri de
discutii - mediul academic, societate civila si sectorul public creandu-se astfel
posibilitatea ca practicile de succes sa se raspandeascd, iar erorile sa fie
remediate mai repede.

0 Identificarea oportunitatilor de colaborare, de exemplu, intre operatorii de
transport si unitdtile de cazare sau operatorii obiectivelor turistice; sau intre
operatorii diferitelor obiective turistice pentru a incuraja turistii care merg la un
obiectiv sa mearga si la altul.

0 Discutii despre profilul turistilor si identificarea schimbarilor si a eventualelor
oportunitati de a atrage noi categorii de turisti sau de a face publicitate mai buna
printre categoriile existente.

0 Lansari de proiecte, materiale promotionale in diferite forme, lucrari stiintifice de
specialitate etc.

0 Gala premiilor in turism - actiunea se va putea desfasura anual fn ultima
Conventie din an, premiile fiind stabilite in baza evaluarilor facute de catre o
Comisie independenta din perspectiva calitdii serviciilor, vanzarilor, actiunilor
de responsabilitate sociala si protectie a mediului Inconjurator intreprinse de
catre operatorii din turism, in baza unui Regulament.

Subobiectiv 2.4. Scaderea taxelor locale de la nivelul maxim

Taxele de localitate, pensiune si hoteliere in judeful Arad sunt evaluate de operatorii
turistici ca fiind mari. Conform legii, aceste taxe pot fi intre 0,5% si 5%. In majoritatea
localitatilor aradene, ele sunt stabilite la valoarea maxima admisa. Participantii au mai
invocat ca bariere in calea activitatii antreprenoriale pe care o desfasoara si impozitul pe
cladiri. Taxele mari maresc preful cazarii si in consecintd, descurajeaza potentialii
turisti. Profiturile mai mici pentru operatori descurajeazad antreprenorii si intarzie
dezvoltarea turismului, si din cauza slabei dezvoltari a turismului exista putini clienti.
Taxele impuse atat la nivel local, cit si la nivel central nu fac decat sa orienteze turismul
aradean intr-o directie descendenta a acestei spirale vicioase si sa ingreuneze activitatea
antreprenoriala.
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Scaderea taxelor hoteliere are ca efect scaderea corespunzatoare a tarifelor de cazare. O
demonstreaza exemplul municipiului Bucuresti, unde taxa hotelierda de 3% din veniturile
provenite din cazare nu se mai plateste in 2011, iIn urma faptului ca proiectul de
hotarare privind taxele si impozitele locale aplicabile pe raza municipiului Bucuresti in
2011 nu a intrunit numarul necesar de voturi pentru a fi adoptat in sedinta Consiliului
General al Municipiului Bucuresti din 31 mai 2010. In aceste conditii, in conformitate cu
normele metodologice de aplicare a Codului Fiscal, neadoptarea hotararii pana la data
de 31 mai presupune ca taxa hoteliera nu se plateste in anul urmator. Consecinta acestei
eliminari a taxei hoteliere pe 2011 a fost, conform Mediafax, reducerea tarifelor de
cazare cu 3% de catre hotelieri.

In orice caz, putem anticipa ci reducerea sau eliminarea taxelor hoteliere stabilite la
nivel local (precum si a altor taxe locale) va avea drept efect cresterea profitabilitatii
pentru operatorii din turism si, In consecinta, va stimula investitiile in turism in judet.
Ramane de discutat modalitatea concretd prin care Consiliul Judetean Arad poate
influenta consiliile locale, pentru a determina reducerea cat mai uniforma pe teritoriul
judetului a taxelor hoteliere, intrucat, potrivit codului fiscal (art. 278 alin. 1), stabilirea
cuantumului taxelor hoteliere intra in atributiile consiliilor locale, care "pot institui o
taxa pentru sederea Intr-o unitate de cazare, intr-o localitate asupra careia consiliul local
isi exercita autoritatea”.

Legea administratiei publice locale da dreptul consiliului judetean sa adopte "strategii,
prognoze si programe de dezvoltare economico-sociald a judetului sau a unor zone din
cuprinsul acestuia pe baza propunerilor primite de la consiliile locale" si sa dispuna, sa
aprobe si sa urmareasca, "in cooperare cu autoritatile administratiei publice locale
comunale si orasenesti interesate, masurile necesare, inclusiv cele de ordin financiar,
pentru realizarea acestora” (art. 104 alin. 1 c); de asemenea, codul fiscal prevede ca
consiliul judetean "aproba bugetul propriu al judetului, Imprumuturile, virarile de
credite si modul de utilizare a rezervei bugetare; aproba contul de incheiere a
exercitiului bugetar; stabileste impozite si taxe, precum si taxe speciale, in conditiile
legii; hotaraste repartizarea pe comune, orase si municipii a cotei din sumele defalcate
din unele venituri ale bugetului de stat sau din alte surse, in conditiile legii;" (art. 104
alin. 1 e).

Asadar, putem observa ca legea administratiei publice locale rezerva consiliilor judetene
un rol de coordonare al consiliilor locale de pe teritoriul judetului, chiar daca consiliile
locale au atributii proprii. Astfel, Consiliul Judetean Arad ar putea sa elaboreze, cu
contributia consiliilor locale de pe raza judetului, un plan de masuri pentru dezvoltarea
turismului, care sa includa micsorarea taxelor locale impovardtoare pentru operatorii
din turism, In temeiul art. 104 alin 1 c citat mai sus.
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Sperante mari in modificarea unor aspecte legislative se pun si in asteptata lege a
turismului, care se afla pe agenda ministerului de resort.

Subobiectiv 2.5. Sprijinirea IMM-urilor care activeaza in turism
Cercetarea realizatda de CADI a relevat faptul ca antreprenorii din turism se confrunta cu
un numar de probleme, intre care se evidentiaza: complexitatea cadrului legislativ din
turism, tendinta de reglementare excesiva si de centralizare la nivelul ministerului de
resort a unor decizii cu privire la caracteristicile si structura produselor turistice, care ar
putea fi stabilite cu costuri mult mai mici direct de catre piatd, bariere in initierea,
desfasurarea sau finalizarea unei activitati antreprenoriale in turism, taxe locale mari,
controale abuzive din partea institutiilor de control si dificultati in ceea ce priveste
accesarea fondurilor europene.

Astfel, patrimoniul turistic, definit de Ordonanta 58/1998 ca fiind reprezentat de
Jresursele turistice si structurile realizate In scopul valorificarii lor prin actiuni de
turism”(art. 2) si constituit atit din bunuri proprietate publica, cit si din bunuri
proprietate privata (art. 3), trebuie inscris intr-un Registru general al patrimoniului
turistic si atestat de catre ministerul de resort printr-un certificat de patrimoniu turistic.
Doar acest certificat da dreptul proprietarului la organizarea exploatdrii turistice,
credandu-i In acelasi timp si obligatia de protejare a acestui patrimoniu (art. 6).

Cat despre agentiile de turism, acestea, potrivit articolului 1 al HG 238/2001 isi pot
desfasura ,activitatea de oferire, comercializare si vinzare a serviciilor si a pachetelor
de servicii turistice” numai in baza licentei de turism emise de ministerul de resort.
Conform articolului 27(2) al OG 58/1998, ,capacitatea unei agentii de turism de a
efectua servicii de calitate” este atestatd nu de performantele agentului economic pe
piata, ci de acordarea de catre minister a licentei de turism. Conditiile de acordare a
licentei de turism nu incurajeaza 1nsa intotdeauna crearea unui mediu concurential.
Astfel, exista conditii referitoare la amplasarea obligatorie a agentiei de turism si
dotarea cu mobilier adecvat. Si in ceea ce priveste personalul angajat de cdtre agentiile
de turism au fost emise norme specifice. Astfel, ,persoana care conduce activitatea
agentiei de turism trebuie sa fie posesoarea brevetului de turism”, iar agentia trebuie sa
asigure ,personal calificat ca agent de turism si ghizi posesori ai atestatului de ghid de
turism”. Eliberarea licentei de turism este conditionata si de contractarea unei polite de
asigurare pentru riscul de insolvabilitate sau faliment al agentiei.

Functionarea structurilor de primire turistice este si ea reglementata. Astfel, structurile
de primire turistice functioneaza legal numai In mdsura in care sunt atestate prin
intermediul unui certificat de clasificare ce codifica caracteristicile de constructie,
calitatea dotarilor si a serviciilor prestate si care vizeaza protectia turistilor. Certificatul
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de clasificare este eliberat de ministerul de resort. Persoana care conduce structura de
primire turistica este obligatoriu sa detind brevetul de turism, ob{inut in urma absolvirii
unui curs de formare manageriala in domeniu, organizat de un furnizor de formare
profesionala autorizat sau diploma de licenta sau masterat privind absolvirea cursurilor
universitare in domeniul turismului Tn urma caruia se acorda brevetul de turism. Este
obligatorie definerea brevetului de turism pentru persoane din conducerea operativa a
agentiei de turism, a filialei acesteia din alte localitati, dar si a hotelurilor, motelurilor, a
cabanelor si campingurilor, precum si a restaurantelor si barurilor de 4 si 5 stele.

Am mentionat In sectiunea anterioara faptul ca taxele de localitate, pensiune si hoteliere
in judetul Arad sunt evaluate de operatorii turistici ca fiind mari, In majoritatea
localitatilor ardadene ele fiind stabilite la valoarea maxima admisa conform legii, de 5%.
O alta dificultate cu care se confrunta operatorii din turism este legata de controalele
uneori abuzive la care sunt supusi de catre institutiile de control.

Cat despre accesarea fondurilor europene, exista o serie de mecanisme care 1i
indeparteaza pe operatori de aceasta posibilitate de finantare. Multi dintre operatorii
turistici sunt interesati de accesarea fondurilor europene, unii dintre ei avand chiar
experienta cu accesarea lor sau cu procesul de accesare, insa considera ca cerintele
birocratice implicate sunt prea complicate.

IMM-urile resimt In mai mare masura aceste dificultati decat companiile mari, deoarece
acestea din urma au resurse semnificativ mai mari la dispozitie pe care le pot aloca
pentru informarea cu privire la reglementari si asigurarea conformarii la norme.

Este adevarat ca majoritatea dificultatilor mentionate aici pe care le Intdmpina
antreprenorii din turism sunt in afara controlului autoritatilor judetene, insa nu toate.
Consiliul Judetean Arad are in subordine Agentia de Promovare si Dezvoltare a judetului
Arad - ADAR (momentan inoperabila). ADAR este o institufie neguvernamentald, fara
scop patrimonial, specializata in prestari de servicii de interes public pentru
promovarea, dezvoltarea economico-sociala si integrarea europeana a judetului Arad.
Printre activitatile pe care le desfasoara fundatia pentru a-si indeplini obiectivele se
numara: sprijinirea infiintarii si dezvoltarii Intreprinderilor mici si mijlocii, dezvoltarea
retelei de Intreprinderi private; implementarea unor centre de servicii, targuri si
expozitii, incubatoare de afaceri, complexe comerciale, centre de sanatate, cultura, sport
si agrement; consultanta in marketing si management, financiar-contabila si juridica;
organizarea de cursuri de formare, calificare si recalificare in vederea crearii a noi locuri
de munca care vor contribui la dezvoltarea economica. Astfel, consultanta cu privire la
reglementarile 1n vigoare privitoare la turism, furnizarea de cursuri gratuite de formare
profesionala in domeniul turismului pentru personalul din IMM-uri avand ca obiect de
activitate turismul, consultanta avand ca tema accesarea fondurilor europene, facilitarea
contactelor cu organizatiile patronale din domeniu si cu potentiali parteneri de afaceri
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din tarda si din straindtate etc. intra in sfera atributiilor Agentiei de Promovare si
Dezvoltare a judetului Arad.

Consiliul Judetean Arad, alaturi de alte autoritati publice locale, operatori economici si
reprezentanti ai societatii civile - fundatii sau asociatii au alcatuit la nivelul judetului
Arad, 4 structuri asociative denumite Grupuri de Actiune Locala - GAL (Grupul de
Actiune Locala Microregiunea Vaii Crisurilor Alb si Negru, Grupul de Actiune Locala
Lunca Muresului de Jos, Grupul de Actiune Localda Valea Superioard a Crisului Alb si
Grupul de Actiune Locala Podgoria Minis-Maderat). Toate acestea au obtinut finantare in
cadrul Programului Leader finanfat din Fondul European Agricol pentru Dezvoltare
Rurala. Ele vor implementa Strategia de Dezvoltare Locala a celor 4 micro-regiuni in
care functioneaza GAL-urile ce va fi finantata prin masura 4.1 si in care turismul rural,
valorificarea patrimoniul cultural mobil si imobil, dar si obiectivele turistice de pe raza
acestor micro-regiuni vor putea primi finantare.

Cursuri de formare profesionala in domeniul turismului vor putea fi furnizate si de catre
Centrul National de Informare si Promovare Turistica a judetului Arad, care are printre
directiile strategice de intervenfie in domeniul turismului formarea profesionald a
resurselor umane in meseriile de baza din turism, la fel precum vor putea realiza si GAL-
urile, constituie ca asociatii, dar si operatorii turistici privati sau chiar unitatile de
invatdmant preuniversitare sau universitare (accesand programe cu finantare
europeana in cadrul Programului Operational Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane,
surse financiare ce pot ajuta desfasurarea in bune conditii a procesului educativ in
domeniul formarii in meseriile de baza din turism). De asemenea, Centrul va putea
interveni in sensul consilierii si sprijinirii Intreprinzatorilor din turism.

[II.Planul de actiuni

Vom concluziona formularea Strategiei prin schitarea unui plan de actiuni general.
Acesta trebuie insa operationalizat in continuare, pe masura implementarii sale, intrucat
unele dintre subobiectivele si proiectele mentionate sunt deosebit de ample.
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Subobiectiv/Proiect
/Activitate
necesara
implementarii

Dezvoltarea turismului in jud. Arad — PLAN DE ACTIUNE

Termen de
realizare/
Stadiu

Responsabil

Surse de finantare
Buget estimat

Nivel
de

prior
itate
(1

max
- 3
min)

Indicatori
monitorizare /
evaluare

Responsabil
monitorizare
/ evaluare

OBIECTIV SPECIAL: Cresterea atractivitatii judetului Arad ca destinatie turistica pe directiile cu potential maxim

de dezvoltare — sport si recreere, natura si cultura

Subobiectiv 1.1. Crearea de circuite turistice

Proiect 1.1.1. | 2015 CIA Fondul European | 1 Cf. proiectului | CJA, CCIA,
»Aradul cultural” pentru  Dezvoltare mentionat : AM
Stadiu: initiat prin Regionala — P.O.R. — rezultatul
proiectul P.O.R. Axa 5, domeniul 5.3 anchetei
»Promovarea si alte fonduri sociologice si
turismului aradean europene analizei,
prin circuite identificate pe prelucrarii
culturale” - parcurs documentelor —
valoarea proiectului Fonduri publice ale efectuarea de
este de 811.282,22 CIA raportari,
lei Buget : costurile se situatii statistice

vor stabili impreuna periodice

cu specialistii
Proiect 1.1.2. | Constructie | CJA, APL si | Fondul European | 2 modalitdti de | CIA, AM
,Circuite Turistice | piste si dare | GAL pentru Agricultura si informare/
Active” (construirea | in folosinta Dezvoltare Rurala - raportare catre
pistelor de biciclete | 2016 Programul LEADER structurile
cf. traseelor | Stadiu: Fonduri publice ale Autoritdtii  de
indicate) urmeaza a fi CJA Management si

initiat Buget : costurile se ale Agentiei de
vor stabili Tmpreuna Plati  specifice
cu specialistii programelor din
Axa LEADER

Activitate: 2014 CJA — CTP | Fonduri publice ale | 1 Indicatori de | CIA -
asigurarea Stadiu: Arad si | CJA evaluare Persoane cu
serviciilor de | urmeaza a fi | prestatorii | Buget: costurile se specifici-numar | atributii  n
transport in comun | initiata privati de | vor stabili impreuna de linii | acest sens
pe traseele servicii de | cu specialistii disponibile,
circuitelor transport numar de
promovate — se va facilitati
dezvolta in disponibile (ex.
concordanta cu numar bilete tip

subobiectivul 2.1
GA?2

circuit
disponibile),
indicatori de
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utilizare (nr.
bilete vandute,
etc.)

Subobiectiv 1.2.Crearea de oportunitati sporite pentru festivaluri si comunitati neconventionale

GA 1: amenajarea | 2016 CJA, APL, | Fondul European | 2 nr. proiecte | CJA, GAL,
Parcului de | Stadiu: UAP — | pentru Dezvoltare realizate si | UAP — filiala
sculpturd urmeaza a fi | filiala Arad | Regionala - implementate Arad
monumentala — | initiat si GAL Programul de cu succes —
Cdsoaia ca si o Cooperare rapoarte de
comunitate Transfrontaliera evaluare,
neconventionala HU-RO 2007-2013 articole pozitive
permanenta de arta Fondul  European in  mass-media
plastica in pentru Agricultura nationald Si
concordantda si cu si Dezvoltare Rurala internationala
subobiectivul 2.1 - Programul nr. de

LEADER beneficiari/com

Fonduri publice ale unitdti ai unui

CJA asemenea

Programul Cultura proiect

2014 -2020

Fonduri private

Buget: costurile se

vor stabili impreuna

cu specialistii
GA 2: 2016 CIA - | Fondul  European | 3 indicatori de | CIA,
realizarea unui | Stadiu: Complexul | pentru Agricultura evaluare Complexul
Muzeu al Satului | urmeaza a fi | Muzeal si Dezvoltare Rurala specifici Muzeal
Aradean, al unui | initiata Arad, APL | Fondul European proiectelor  cu | Arad, AM
Muzeu al Breslelor si parteneri | pentru Dezvoltare finantare
si demararea altor privati Regionala externd-
proiecte  similare Fonduri publice ale efectuarea de
GA1l - conservarea CJA si APL si fonduri raportari,
in situ a Rezervatiei private situatii statistice
arheologice de la Buget: costurile se periodice
Bizere vor stabili impreuna

cu specialistii
Subobiectiv 1.3. Cresterea si regandirea finantarilor acordate organizatiilor neguvernamentale care propun
proiecte menite sa sprijine turismul in judet
Activitate: incepand cu | CCJIA Fonduri publice -in | 1 indicatori de | CJA, CCIA
realizarea unei | 2012 prima fazd in evaluare
metodologii pentru | Stadiu: acelasi cuantum specifici
licitatia de proiecte | urmeaza a fi dar  alocat cf. proiectelor  cu
din domeniul | initiata metodologiei finantare locald
turismului - reformulate — efectuarea de
respectand n Anual, din 2013 raportari,
principal masurile contributia de situatii statistice
recomandate in finantare pentru periodice,
strategie aceste fond va anchete

creste constant fata sociologice ale

de valoarea de anii satisfactiei
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trecuti, n functie vizitatorilor

de impactul i destinatiilor

evaluarea turistice care au

proiectelor facut  obiectul

derulate in anul actiunilor  din

anterior proiect

Valoarea initiala a

finantarii — 50.000

lei
OBIECTIV GENERAL: imbunitétirea infrastructurii si cadrului institutional al turismului in jud. Arad
Subobiectiv 2.1. Dezvoltarea infrastructurii
Proiect: infiintarea | 2012 CIA Fondul  European Cf. proiectului | CIA
Centrului National | Stadiu: pentru Dezvoltare mentionat :
de Informare si | initiat, Regionald — P.O.R. rezultatul
Promovare si | urmand a — Axa 5, domeniul anchetei
Turistica — Arad deveni 5.3 sociologice si
(CNIPT)  valoarea | functional analizei,
grantului in 2012 Fonduri publice ale prelucrarii
proiectului este de CJA documentelor —
1.169.641,36 lei efectuarea de

Buget proiect: raportari,

1.418.963 lei situatii statistice

periodice

GA1: disponibili- | 2012 CNIPT Arad | Sprijinul poate lua Indicatori CJA, CNIPT
zarea inchirierilor | Stadiu: -agentii diverse forme, de statistici de
de masini, biciclete, | urmeaza a fi | economici stabilit. disponibilitate a
caiace, barci cu | initiat din turism Buget: costurile se serviciilor,
motor, ATV-uri etc. vor stabili respectiv de

impreuna cu utilizare a

specialistii acestora
GA 2: drumuri | 2016 CJA, APL si | Fondul  European Prelucrarea CIA, AM
acces catre | Stadiu: in | GAL pentru Dezvoltare documentelor —
obiectivele turistice | curs de Regionala prin efectuarea
- realizat in | realizare Fondul  European de raportari,
concordanta cu pentru Agricultura situatii statistice
Proiectele 1.1.1 si si Dezvoltare
1.1.2 (identificare, Rurala
prioritizare, Buget: costurile se
implementare) vor stabili

fmpreunad cu

specialistii
GA 3: realizarea | 2016 APL Fonduri Prelucrarea Persoane cu
unor proiecte de | Stadiu: in Guvernamentale documentelor — | atributii  n
reamenajare curs de prin efectuarea | acest sens
urbanistica, realizare Alte fonduri de raportari,
reabilitare a unor europene situatii statistice
obiective turistice
antropice  pentru Buget: costurile se
Municipiul Arad si vor stabili
orasele din judet impreuna cu

specialistii
GA 4: Realizarea | 2016 APL Fonduri Prelucrarea Persoane cu
unor proiecte de | Stadiu: in Guvernamentale documentelor — | atributii n
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amenajare curs de Alte fonduri prin efectuarea | acest sens
peisagerd a zonelor | realizare europene de raportari,
centrale din toate situatii statistice
orasele  judetului Buget: costurile se
Arad: dotarea cu vor stabili
mobilier urban, impreunad cu
parcari, iluminat specialistii
public stradal si
ornamental +
restaurarea
centrelor istorice
GA 5: restaurarea | 2016 APL si | Fonduri 2 Numdr de mori | Persoane cu
morilor de apa de | Stadiu: mediul Guvernamentale si restaurate, atributii  n
pe Canalul Morilor urmeaza a fi | privat private numdr de | acest sens
initiat vizitatori
Alte fonduri
europene
Buget: costurile se
vor stabili
impreunad cu
specialistii
GA 6: modernizare | 2014 CJA, CCJA Fondul  European | 2 Prelucrarea CJA, CCJA
Tabara Casoaia —in | Stadiu: in pentru Dezvoltare documentelor —
patrimoniul CJA — | curs de Regionala - prin efectuarea
CCJIA prin | initiere Programul de de raportari,
dezvoltarea  unei Cooperare situatii statistice
baze sportive si Transfrontaliera
extinderea HU-RO 2007-2013
functionalitatii  n Buget: costurile se
relatie cu vor stabili
subobiectiv 1.2 - impreuna cu
GA1l specialistii
GA 7: Cursa low- | 2012 CIA, Buget : costurile se | 1 prelucrarea Persoane cu
cost spre si dinspre | Stadiu: operator vor stabili documentelor — | atributii n
Arad urmeaza a fi | aerian impreuna cu prin efectuarea | acest sens
initiat privat specialistii de raportari,
situatii statistice
Subobiectiv 2.2. Marketing: comunicarea si facilitarea informarii turistice cu privire la judetul Arad.
GA1: Conceptia Stadiu: Noeland si | Fonduri publice ale | 1 Materialele CCIA
brand-ului si a realizat CIA, toti | CJA realizate, focus-
strategiei de partenerii grupuri,
comunicare a Implementa | publici  si | Buget: 62.000 lei anchete
destinatiei turistice | re privati sociologice
ARAD completa: implicati n
2013 comunicar
ea turistica
GA.2: Diseminarea | Realizare: CJA, CNIPT, | Fonduri europene, | 2 Numarul de | CJA, CCIA,
brandului prin | 2012 CCJA, APL, | bugete locale, utilizari ale | CNIPT
infrastructura  de operatorii bugete proprii ale brandului
informare si de turism, | operatorilor (online si
dezvoltarea alte entitati offline)
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acesteia Buget: costurile se Numarul de
vor stabili trimiteri
impreuna cu (online)  catre
specialistii materialele
brand-uite
Subobiectiv 2.3. Dezvoltarea networkingului turistic
Proiect 2.3.1. | 2012 CJA, Fonduri publice si Numar de | CIA, CCIA
nfiintarea unei | Stadiu: operatori private , bazata pe operatori
Asociatii a | urmeaza a fi | privati cotizatii cotizanti, buget,
Operatorilor din | realizat activitati
Turism (AOT) Buget: costurile se
vor stabili
fmpreunad cu
specialistii
Proiect 2.3.2. Siteul | 2012 AOT si | Fonduri publice ale Numar de | CNIPT, AOT
turistic Arad Stadiu: CNIPT CJA - CNIPT accesari, numar
urmeaza a fi de accesari
initiat Fonduri ale AOT unice, numar de
reveniri
Buget: costurile se
vor stabili
impreuna cu
specialistii
Proiect 2.3.3. | 2013 AOT Fonduri ale AOT Nr. evenimente, | AOT
Conventiile turistice | Stadiu: nr. participanti,
bianuale urmeaza a fi Buget: costurile se rapoarte de
Actiunea 1: initiat vor stabili evaluare,
Organizarea  unor fmpreunad cu articole pozitive
intalniri  periodice specialistii in  mass-media
ale memobirilor, nationald si
intalniri ale internationala
acestora cu
personalitati din
mediile academice
Proiect 2.3.3. | 2013 CJAsi AOT | Fonduri publice ale Nr. evenimente, | AOT, CIA
Conventiile turistice | Stadiu: CJA nr. participanti,
bianuale urmeaza a fi rapoarte de
Actiunea 2: initiat Fonduri ale AOT evaluare,
Acordarea unor articole pozitive
premii anuale, din Buget: costurile se in  mass-media
partea CJA si AOT vor stabili nationald Si
pentru dezvoltarea fmpreund cu internationala
turismului specialistii
Subobiectiv 2.4. Scaderea taxelor locale de la nivelul maxim
Activitate: 2013 CJA, APL Pierdere bugetara Numarul de | CJA, APL
Scaderea  taxelor | Stadiu: redusa, de calculat taxe reduse,
locale de la nivelul | urmeaza a fi cuantumul
maxim initiat reducerii
fiecarei taxe
Subobiectiv 2.5. Sprijinirea I.M.M-urilor care activeaza in turism
Activitatea: 2013 CNIPT Surse proprii, ale Nr. evenimente, | AOT, CIA,
Organizarea de | Stadiu: Arad, APL, | institutiilor nr. participanti, | CNIPT, CCJA
targuri (inclusiv | urmeaza a fi | CJA, CCIA — | organizatoare si rapoarte de
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targuri ale | initiat EXPO Arad, | partenerilor evaluare,
megsterilor CCIA, articole pozitive
populari), Teatrul Buget: costurile se in  mass-media
evenimente de Arad, vor stabili nationald Si
afaceri, stiintifice Filarmonica | impreund cu internationala
cu scopul Arad, specialistii
diversificarii ofertei Complexul
turistice Muzeal

Arad,

UVVG, UAV

ABREVIERI:

AM -

AOT -

APL -

CADI -

CCIA -

CCIA -

CIA -

CNIPT Arad -
CTP Arad -
EXPO Arad -
GA -

GAL -

POR -

UAP —filiala Arad -
UAV Arad -
UE -

UVVG Arad -

Autoritatea de management din cadrul proiectelor europene
Asociatia Operatorilor din Turism

Administratia(le) Publica(e) Locala(e)

Centrul pentru Analiza si Dezvoltare Institutionald — Eleutheria
Camera de Comert, Industrie si Agricultura Arad

Centrul Cultural Judetean Arad

Consiliul Judetean Arad

Centrul National de Informare si Promovare Turistica a judetului Arad
Compania de Transport Public Arad

Directia expozitii a Camerei de Comert, Industrie si Agricultura Arad
Grup de activitati

Grup de Actiune Locala

Programul Operational Regional

Uniunea Artistilor Plastici — filiala Arad

Universitatea , Aurel Vlaicu” Arad

Uniunea Europeana

Universitatea de Vest ,Vasile Goldis” Arad
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